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Resumen

La presente investigacion tuvo como objetivo analizar los efectos de la aplicacion de un
programa de coaching en el logro de aprendizajes del area de Comunicacion, dirigido a
estudiantes de sexto grado de educacidn primaria en una institucion educativa estatal del Perd.
El estudio adoptdé un enfoque metodolégico cuantitativo, con un disefio cuasiexperimental. La
muestra estuvo conformada por 70 estudiantes, distribuidos equitativamente en dos grupos: uno
experimental y otro de control. Como instrumento de medicion se emple6 la “Prueba para
determinar el aprendizaje en el area de Comunicacion”, elaborada especificamente para esta
investigacion y validada mediante el coeficiente de Aiken, con la colaboracién de un panel de
expertos. Esta prueba fue aplicada en las fases de pretest y postest, luego de la implementacién
del programa de coaching en el grupo experimental. Para la contrastacion de hipotesis se utilizo
el estadistico no paramétrico U de Mann-Whitney, apropiado para muestras independientes,
empleando el software SPSS version 25 para el analisis de los datos. Los resultados
evidenciaron que los logros de aprendizaje del grupo experimental, que particip6 en el programa
de coaching, fueron significativamente superiores a los del grupo de control. Se concluye, por
tanto, que la aplicacion de estrategias de coaching educacional tiene un impacto positivo en el
logro de aprendizajes en el area de Comunicacion, en el contexto de la muestra estudiada.

Palabras clave: aprendizaje, ensefianza, comunicacion, docentes.

Summary

The present study aimed to analyze the effects of implementing a coaching program on learning
achievement in the area of Communication, targeting sixth-grade primary school students in a
public educational institution in Peru. The research adopted a quantitative methodological
approach with a quasi-experimental design. The sample consisted of 70 students, evenly divided
into two groups: an experimental group and a control group. The assessment instrument used
was the "Test to Determine Learning in the Area of Communication,” specifically developed
for this study and validated through Aiken’s V coefficient with input from a panel of experts.
This test was administered in both the pretest and posttest phases, following the implementation
of the coaching program with the experimental group. To test the hypothesis, the non-
parametric Mann-Whitney U test was employed, appropriate for independent samples, using
SPSS version 25 for statistical analysis. The results showed that the learning achievements of
the experimental group, which participated in the coaching program, were significantly higher
than those of the control group. Therefore, it is concluded that the application of educational
coaching strategies has a positive impact on learning achievement in the area of
Communication, within the context of the studied sample.

Keywords: learning, teaching, communication, teachers.
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Introduccién

En las Gltimas décadas, la educacién ha atravesado profundas transformaciones impulsadas por
los cambios sociales, tecnoldgicos y culturales a nivel global. Diversos encuentros
internacionales convocados por la Unesco, tanto en los Gltimos afios del siglo XX como en las
primeras décadas del siglo XXI, han delineado rutas estratégicas orientadas a enfrentar los
desafios del sistema educativo mundial. Estas orientaciones han promovido la incorporacion de
enfoques transversales en los curriculos, integrando no solo conocimientos académicos, sino
también dimensiones emocionales y actitudinales del estudiante como parte esencial de su
formacion integral.

En este nuevo contexto, la escuela estd llamada a redefinir su papel en la sociedad,
asumiendo un rol mas activo en la formacion de ciudadanos criticos, autbnomos y
emocionalmente competentes. Para ello, resulta imprescindible la implementacion de
estrategias pedagogicas innovadoras que favorezcan el aprendizaje autonomo, el desarrollo del
pensamiento critico y la construccion de saberes significativos, en concordancia con las
demandas de un mundo cada vez mas complejo e interdependiente.

La globalizacién educativa ha permitido a los docentes innovar en sus préacticas en la
ensefianza, respondiendo a los estandares de competencias, segun las necesidades e intereses
de los estudiantes. EIl coaching, originado en Estados Unidos en la década de 1970 con Timothy
Gallwey, transformo el ambito deportivo al introducir una metodologia centrada en la mente,
la cual ayudd a superar obstaculos y mejorar el rendimiento. Posteriormente, Thomas adopto
esta técnica a la vida cotidiana, creando un centro de apoyo para que las personas alcanzaran
sus metas (Pimentel & Rodriguez, 2016). EI término coach se utilizd por primera vez en el
ambito educativo en la Universidad de Oxford en 1830, donde hacia referencia al tutor que
acompafiaba a los estudiantes en la preparacion de sus examenes. ElI Coaching educacional es
un proceso estratégico destinado para desarrollar el potencial, las habilidades y las capacidades
de los estudiantes, con el objetivo de promover la autonomia en el aprendizaje (Giraldez, 2016;
Whitmore, 1994; Pérez et al., 2019; Arzate 2013).

La presente investigacion pone énfasis en la importancia del coaching en el ambito
educativo, especificamente cuando este actia como un proceso de mediacion para mejorar el
desempefio de estudiantes y docentes. El confinamiento debido a la pandemia por el virus
SARS-CoV-2 afecté negativamente el rendimiento académico a nivel mundial, convirtiéndose
en una preocupacion generalizada. Esta situacién ha puesto de manifiesto la necesidad de
aplicar estrategias para favorecer el desarrollo de las competencias comunicativas, que se
articulan con otras areas del conocimiento en los primeros afios de la educacion basica. En
Espafia, los resultados del informe PISA han generado preocupacién en la comunidad docente
debido a la insuficiencia de los aprendizajes, lo que justifica la necesidad de trabajar en el
fortalecimiento de las competencias linglisticas. (Contreras, 2021). De esta manera similar,
informes estadisticos de la Unesco indican que una proporcion significativa de estudiantes en
las Américas y el Caribe no ha logrado alcanzar los estdndares de competencia lectora, ni
siquiera en el nivel primario. Segun estos informes, casi 20 millones de estudiantes enfrentan
estas dificultades, lo que requiere de medidas urgentes para abordarlas (Toapanta et al., 2019).

En América Latina y el Caribe, el uso del coaching educativo como metodologia para
potenciar habilidades generales en los estudiantes de primaria ha permitido, a través de
investigaciones-accion, reflexionar sobre las practicas pedagdgicas al implementar estrategias
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que impactan directamente en el desempefio académico. Los docentes planifican la ensefianza
a partir de metas de aprendizaje, con el fin de crear un ambiente atractivo y motivador. La
planificacion pedagogica se fundamenta en los resultados esperados, segin un diagndstico
previo (Arzate, 2013; Ventura, 2014).

En el Pery, la Evaluacion Censal de Estudiantes (ECE), realizada a nivel nacional en
2019 para medir el logro de competencias en el &rea de Comunicacion —especificamente en
lectura y escritura— revelo los siguientes resultados: un 23,5 % de los estudiantes se ubic6 en
el nivel inicial, el 59,8 % en el nivel de proceso y solo el 16,7 % alcanzo el nivel logrado
(Ministerio de Educacién del Pert [Minedu], 2019).

Si bien estos datos ya evidenciaban desafios significativos en el aprendizaje de las
competencias comunicativas antes de la pandemia, la situacién se agravo tras dos afios de
educacion remota. La virtualizacién de las clases, sumada a la limitada conectividad y al escaso
acceso a dispositivos tecnoldgicos por parte de muchos estudiantes e instituciones educativas,
profundizo las brechas existentes. De acuerdo con una evaluacion diagndstica realizada a fines
de abril de 2023, méas del 75 % de los estudiantes presenta dificultades notorias en lectoescritura,
andlisis y produccion de textos. Solo el 15 % se ubica en el nivel de proceso y apenas un 10 %
alcanza el nivel de logro (Minedu, 2023). La comprension oral, la comprension lectora y la
produccién escrita son habilidades fundamentales que permiten a las personas entender su
entorno, comunicarse eficazmente y tomar decisiones informadas (Espinoza, 2020). En este
contexto, se refuerza la importancia del desarrollo de las competencias comunicativas, ya que
constituyen la base para el crecimiento personal, social y el desarrollo humano integral.

Por otro lado, Merofio y Ventura (2022) llevaron a cabo una investigacion experimental
sobre estrategias de regulacion de emocional en la ensefianza de la escritura a 10 estudiantes de
primer grado, quienes mostraban rechazo y falta de interés para esta habilidad. A través de la
observacion y el dialogo, se identificaron los aspectos emocionalmente relevantes y el efecto
de la regulacion emocional en una escuela privada de la ciudad de San Carlos de Bariloche
(Argentina). Para iniciar un aprendizaje, se debe considerar el estado emocional de los
estudiantes y aplicar estrategias de regulacion emocional que favorezcan el aprendizaje. Avila
et al. (2020. proponen guias de coaching que los docentes pueden utilizar para mejorar sus
practicas pedagdgicas. EIl objetivo de esta propuesta es ofrecer lineamientos practicos de
coaching para optimizar los aprendizajes de los estudiantes. El estudio de cualitativo y
documental realizado por Ramos et al. (2019) sobre la aplicacion del coaching en la educacion
en 11 escuelas de Venezuela, durante dos afios consecutivos, utilizando el Manual de la Junta
de Andalucia (2019), concluye que el coaching educativo es una herramienta poderosa que
permite iniciar un proceso de renovacion no solo de individuos, sino de sistemas complejos.
Fonseca et al. (2019) investigaron un programa en lengua espafiola para mejorar la comprension
de lectura de textos, obteniendo resultados abrumadoramente positivos del programa de
mediacion en el andlisis de lectura.

Salinas (2022) elabord una propuesta de programa denominado “Coaching educativo”,
que consta de cuatro modulos con talleres con una duracion de 60 a 90 minutos, logrando
resultados favorables. Mancilla (2022) realizaron una investigacion cuasiexperimental sobre la
implementacion de la herramienta pedagogica para potenciar la resiliencia estudiantil. La
muestra incluyd 44 estudiantes, distribuidos en 2 grupos: 22 estudiantes en el grupo de control
y 22 en el grupo experimental. Se aplicaron pruebas al inicio y al final del programa de coaching
educativo, obteniendo efectos notables en el fortalecimiento de habilidades sociales, autonomia
para la resolucion de situaciones, significatividad y resiliencia. Los estudiantes desarrollaron
sus capacidades intelectuales, mejorando su socializacion y aprendieron a comunicarse
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adecuadamente, promoviendo asi una educacion mas eficiente, que va més alla de la ensefianza
de asignaturas y prepara a las personas para afrontar los desafios de una sociedad moderna.

El coaching educativo incluye actividades en el aula que fomentan la reflexion y el
desarrollo de estrategias para mejorar los resultados de aprendizajes (Giraldez, 2016; Arzate,
2013).

Esta investigacion pretende contribuir a la mejora la calidad educativa, enfocandose en
logros especificos, particularmente en la transformacion de la realidad de los estudiantes,
empoderandolos en su aprendizaje, favoreciendo su adecuado desarrollo y promoviendo su
integracion a una sociedad que les permita alcanzar sus metas. Ademas, se busca que los
estudiantes logren, con el tiempo, una gestién adecuada de sus emociones, desarrollando
progresivamente su inteligencia emocional (Goleman, 1996). Para ello, se aplicaran estrategias
de coaching educativo, de instruccion grupal, a través de actividades que fortalezcan la
autoestima, activen la motivacion intrinseca y favorezcan el desarrollo de habilidades
comunicativas y de concentracion. Con este propdésito, se ha disefiado un programa de coaching
con 12 sesiones, cuyo el objetivo es mejorar las competencias comunicativas de los estudiantes
del nivel primario en una institucion educativa peruana.

Método

El tipo de investigacion fue aplicada, siguiendo la definicion de Vargas (2009), quien sefiala
que “emplea conocimientos tedricos para resolver o transformar problemas y mejorar
condiciones”. El enfoque fue cuantitativo, con un disefio cuasiexperimental. La muestra estuvo
conformada por dos grupos: experimental y de control. Solo el grupo experimental recibio la
intervencién. Ambos grupos fueron evaluados al inicio y al final de la investigacion, después
de la aplicacion del programa.

El disefio de la investigacion fue longitudinal, ya que se recopil6 informacion a lo largo
del tiempo, en puntos o periodos especificos, con el objetivo de analizar los cambios, sus causas
y sus consecuencias (Hernandez et al., 2006).

La investigacion se llevd a cabo en una institucion educativa pablica de Lima. La
poblacion estuvo conformada por 350 estudiantes, y se selecciond una muestra por
conveniencia de 70 estudiantes, de ambos sexos, de sexto grado de primaria.

Se empled una prueba para determinar el aprendizaje en el Area de Comunicacion,
elaborada por Chung (2024), la cual fue debidamente validada mediante el coeficiente de
Aiken. Para ello, los test fueron valorados por expertos y aplicados como pretest y postest, antes
y después de la intervencidn al grupo experimental.

Resultados
Tabla 1
muestra
Grado Seccion X0 Total
M F
sexto A 21 14 35
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C 23 12 35

Tabla 2
Baremos (niveles de logro)

Aprendizaje del area

Niveles Oralidad Lectura Escritura de Comunicacion
Inicio 0-1 0-3 0-1 0-6
proceso 2-3 4-6 2-3 7-13
Logrado 4-5 7-10 4-5 14-20
Tabla 3
Validez de instrumento. Analisis V. de Aiken
Dimensiones Prue_:ba de Resultado global
Aiken
1. Comprension Oral ,98
2. Lectura de Textos ,90 .94
3. Escritura de Textos .95

Nota. Valoracion de 5 expertos

Tabla 4
Ficha Técnica de Instrumento Pretest y Postest

Autora Katty Jesbel Chung Fernandez

Nombre del instrumento Prueba para evaluar el aprendizaje del Area de Comunicacion

items 20 por prueba.
Prueba 1. Comprensién oral
Texto 1. 3 preguntas cerradas, opcion de respuesta multiple (4) y 2
preguntas abiertas
Prueba 2. Lectura de textos
Texto 1. 3 preguntas cerradas opcion multiple (4)
Texto 2. 3 preguntas cerradas, opcion de respuesta maltiple (4)
Texto 3. 4 preguntas cerradas, opcion maltiple (4)
Prueba 3. Escritura de textos: 5 preguntas abiertas.

Lugar de aplicacion Lima
Fecha de aplicacion 2023
objetivo Medir el logro del Aprendizaje del area de Comunicacion

Tiempo de aplicacion 3 momentos de 90 minutos, con un intervalo de 30 minutos.

Escala dicotomica Correcta (1), incorrecta (0)

Proceso 1. Pretest inicial a grupo instrumental y de control
2. Programa de intervencidn a grupo experimental: Estrategia de
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Coaching en 12 sesiones.
3. Postest final ambos grupos.

En las tablas 5 y 6 se presentan resultados del postest entre ambos grupos de estudio. Se
observa que el grupo experimental, que fue intervenido mediante el programa de coaching,
obtuvo puntaje superior al grupo de control. Segun el valor de p (0,00 < 0,05), se rechaza la
hip6tesis nula y se acepta la hipotesis alterna: Existe influencia del coaching educacional sobre
el aprendizaje del &rea de comunicacion y sus indicadores oralidad, lectura y escritura de los
estudiantes de una institucion educativa peruana de nivel primario.

Tabla s

Estadisticos de prueba de hipotesis

Coeficiente dimensiones Sig. Asintatica (bilateral)
. ., 36,000 ,000
Area de comunicacion
Oralidad 158,000 ,000
U de Mann-Whitney
Lectura 94,500 ,000
Escritura 282,500 ,000

a. Variable de agrupacion: grupo

Tabla 6
Nivel de influencia del coaching educacional sobre el logro de aprendizaje
Postest grupo m Rango promedio Suma de rangos
Area de Experimental 35 51,97 1819,00
Comunicacion
Control 35 19,03 666,00
Oralidad Experimental 35 48,49 1697,00
Control 35 22,51 788,00
Lectura Experimental 35 50,30 1760,50
Control 35 20,70 724,50
. Experimental 35 44,93 1572,50
Escritura
Control 35 26,07 912,50

Nota. Nivel Primario 6to grado
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Discusion

La comparacion de los datos estadisticos y la contrastacion de hip6tesis permite afirmar que la
aplicacion del programa de estrategias de coaching tuvo un impacto significativo en el logro de
aprendizajes en el &rea de Comunicacion de los estudiantes de una institucién educativa peruana
de nivel primario. Estos hallazgos coinciden con investigaciones previas que respaldan la
efectividad del coaching como estrategia de acompafiamiento pedagdgico para potenciar el
desempefio académico.

Por ejemplo, Romero (2022) implementé un programa de coaching neurolinguistico en
estudiantes de educacion superior de la carrera de Administracion. Tras la aplicacion del
postest, se evidencié una mejora significativa en el rendimiento académico del grupo
experimental en comparacién con el grupo de control, lo que reafirma la eficacia del coaching
en contextos formativos diversos.

De manera similar, Fonseca et al. (2019) desarrollaron un programa de coaching
orientado al aprendizaje de la lengua espafiola en mas de 100 estudiantes de educacion primaria.
El programa tuvo como propdsito mejorar la comprension lectora, la expresion oral y la
produccion escrita. La evaluacion, basada en un disefio cuasiexperimental con pretest y postest,
mostrd que el grupo experimental alcanzé resultados significativamente superiores. A partir de
estos hallazgos, los autores concluyeron que la capacitacion docente y la provision de
estrategias innovadoras son aspectos esenciales para fortalecer las habilidades comunicativas
de los estudiantes y lograr un aprendizaje mas significativo.

En este sentido, los resultados de la presente investigacion se alinean con la evidencia
empirica nacional e internacional, confirmando que el coaching educativo no solo mejora el
rendimiento académico, sino que también fortalece habilidades clave como la comprensidn, la
reflexion y la expresion. La incorporacion de estas estrategias en el aula representa una
oportunidad valiosa para transformar la ensefianza de la comunicacién, especialmente en
contextos donde se requiere una atencion pedagogica diferenciada y centrada en el estudiante.

Conclusiones

Los resultados de la investigacién permiten afirmar que el uso de programas basados en
estrategia de coaching incide de manera significativamente en el aprendizaje del area de
Comunicacion del grupo experimental, en comparacion con el grupo de control, el cual no fue
intervenido. El grupo experimental logré desarrollar habilidades en oralidad, lectura y escritura.
Este resultado ha sido corroborado mediante el andlisis estadistico, el cual respalda la
afirmacion de que la intervencion con el programa de estrategias de coaching educativo
aplicado a estudiantes de una institucion educativa peruana del nivel primario es pertinente y
beneficiosa para mejorar los logros de aprendizaje en el area de Comunicacion, especialmente
en sus dimensiones de expresion oral, comprension lectora y escritura. Cabe destacar la
importancia de desarrollar las capacidades de los docentes para la aplicacion de estrategias de
coaching educativo, como lo exige la educacién innovadora en la actualidad.
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