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Resumen

En el contexto de la expansion de la cultura digital, la convivencia en entornos virtuales
se configura como una cuestion socialmente viva que interpela los procesos de formacion
ciudadana en la educacion secundaria. Este estudio de caso Unico, de enfoque cualitativo
y de caracter descriptivo-interpretativo, analiza cdmo se construye la ciudadania digital a
partir de practicas de ensefianza sobre convivencia digital en un curso de primer aflo de
una escuela secundaria privada de la Ciudad Autonoma de Buenos Aires. El objetivo
consiste en comprender de qué modo la ensefianza de problematicas digitales
controvertidas habilita procesos de deliberacion, negociacion de sentidos y construccion
situada de posicionamientos éticos. La investigacion se desarrolld mediante un disefio

cooperativo entre docentes e investigadoras, y se basd en el andlisis de registros de clase,
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producciones estudiantiles, entrevistas y materiales pedagogicos. Los resultados
muestran que abordar la convivencia digital como cuestion socialmente viva transforma
el aula en un espacio agonistico donde emergen tensiones entre experiencias juveniles,
discursos institucionales y ldogicas sociotécnicas de las plataformas. Asimismo,
evidencian que la alfabetizacion mediatica e informacional opera como lente critica que
permite desplazar interpretaciones individualizantes hacia lecturas estructurales, aunque
su apropiacion se produce de manera situada y desigual. Se concluye que la formacion en
ciudadania digital no puede reducirse a enfoques normativos o preventivos, sino que
requiere dispositivos pedagogicos que integren conflicto, deliberacion democratica y
educacion integral, consolidando a las cuestiones socialmente vivas como marco potente

para repensar la enseflanza en contextos digitales contemporaneos.

Palabras clave: ciudadania digital, alfabetizacion medidatica e informacional, educacion

secundaria, educacion civica, estudio de casos.
Abstract

In the context of the expansion of digital culture, coexistence in virtual environments has
become a socially acute issue that challenges processes of civic education in secondary
schooling. This single case study, grounded in a qualitative and descriptive-interpretive
approach, analyzes how digital citizenship is constructed through teaching practices
focused on digital coexistence in a first-year class at a private secondary school in the
Autonomous City of Buenos Aires. The aim is to understand how teaching controversial
digital issues enables processes of deliberation, negotiation of meaning, and the situated
construction of ethical positions. The research was conducted through a cooperative
design involving teachers and researchers and was based on the analysis of classroom
records, student productions, interviews, and pedagogical materials. The findings show
that addressing digital coexistence as a socially acute issue transforms the classroom into
an agonistic space where tensions emerge among youth experiences, institutional
discourses, and the sociotechnical logics of digital platforms. Furthermore, the results
indicate that media and information literacy functions as a critical lens that shifts
individualizing interpretations toward structural readings, although its appropriation
occurs in situated and uneven ways. It is concluded that education for digital citizenship
cannot be reduced to normative or preventive approaches; rather, it requires pedagogical

frameworks that integrate conflict, democratic deliberation, and comprehensive
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education, thereby consolidating socially acute issues as a powerful framework for

rethinking teaching in contemporary digital contexts.

Keywords: digital citizenship, media and information literacy, secondary education,

civic education, case studies.
Introduccion

Las transformaciones tecnoldgicas y comunicacionales de las tultimas décadas han
reconfigurado profundamente las formas de socializacién, comunicacion y participacion
juvenil, situando a las plataformas digitales y redes sociales como espacios centrales de
interaccion cotidiana. Estos entornos no solo amplian las posibilidades de expresion y
construccion identitaria, sino que también intensifican escenarios atravesados por
conflictos, disputas simbolicas y dindmicas de exclusion que desbordan los marcos
tradicionales de la convivencia escolar. En este contexto, la convivencia digital emerge
como una cuestion socialmente viva (Legardez & Simonneaux, 2011), entendida como
un problema contemporaneo caracterizado por controversia social, pluralidad de
interpretaciones y ausencia de consensos estables, que interpela directamente a los

adolescentes y desafia a la escuela en su funcion formadora de ciudadania democratica.

Desde el campo de la educacion secundaria, abordar la convivencia digital como
objeto de ensefanza adquiere particular relevancia ante la creciente centralidad de lo
digital en la experiencia cotidiana juvenil. Mas alld de su dimension tecnolodgica, las
précticas en linea configuran escenarios donde se negocian valores, identidades y formas
de participacién civica, lo que vuelve imprescindible generar propuestas pedagdgicas
orientadas a la problematizacion critica de estas experiencias (Saez & Lopez, 2025). En
este sentido, ensefar convivencia digital no implica Gnicamente transmitir normas de
comportamiento o prevenir riesgos asociados al uso de tecnologias, sino promover
procesos reflexivos que habiliten la construccion de juicio autonomo y el desarrollo de
competencias ciudadanas en contextos complejos y controversiales (Aisenberg, 2021;

Saez & Cappadona, 2023).

Sin embargo, a pesar de su creciente presencia en agendas educativas
internacionales —incluyendo lineamientos de organismos como UNESCO y UNICEF—
la conceptualizacion pedagogica de la convivencia digital continia siendo ambigua y
fragmentaria. Una parte significativa de la literatura y de las politicas educativas tiende a

reducirla a un conjunto de practicas individuales orientadas a la autorregulacion o la
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prevencion de problematicas especificas, como el ciberacoso o la exposicion indebida en
redes sociales. Si bien estos enfoques aportan elementos relevantes para la proteccion de
los estudiantes, frecuentemente desatienden las dimensiones estructurales, culturales y
politicas que configuran las ecologias digitales, asi como los modos en que las logicas
sociotécnicas —algoritmos, economia de la atencion y dindmicas de viralizacion—

inciden en la produccion de conflictos y desigualdades.

En paralelo, las investigaciones sobre Alfabetizacion Mediatica e Informacional
(AMI) han destacado la necesidad de desarrollar capacidades criticas para analizar la
circulacion de informacion, la produccion de sentidos y las relaciones de poder en
entornos digitales (Buckingham, 2019; Hobbs, 2017; Koltay, 2011). No obstante, ain
persisten vacios en relacion con coOmo estas perspectivas se traducen en practicas de
ensefianza cuando el aula incorpora problematicas digitales controversiales como objetos
legitimos de ensefanza. Asimismo, la literatura sobre controversial issues education
sugiere que abordar temas socialmente sensibles y conflictivos puede favorecer procesos
de deliberacion democratica y formacion ciudadana, aunque también implica desafios
vinculados con la gestion pedagdgica del desacuerdo y la incertidumbre (Hess &
McAvoy, 2015). Desde una perspectiva agonistica de la democracia (Mouffe, 2014), el
conflicto no constituye un obstaculo para el aprendizaje, sino una condicion productiva

para la construccion de posicionamientos reflexivos.

Otra linea relevante para comprender estos procesos proviene de la teoria de la
recontextualizacion curricular de Bernstein (1990), que permite analizar como los saberes
provenientes de la cultura digital, los discursos mediaticos y las experiencias juveniles
son traducidos y reorganizados dentro del dispositivo pedagogico escolar. Este enfoque
resulta especialmente pertinente para examinar como la escuela negocia la incorporacion
de practicas digitales que emergen fuera de sus fronteras institucionales y como redefine
sus marcos de autoridad discursiva en contextos caracterizados por la circulacion

acelerada de informacion.

En este escenario, se vuelve necesario superar enfoques que conciben la
convivencia digital como una extension secundaria de la convivencia escolar tradicional
0 como un conjunto de habilidades instrumentales. Por el contrario, asumirla como
cuestion socialmente viva implica reconocerla como un campo de disputa simbolica
donde se articulan dimensiones éticas, politicas y afectivas que requieren ser abordadas
desde perspectivas pedagdgicas criticas y situadas. Esta posicion supone también
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cuestionar la separacion analitica entre mundo digital y mundo fisico, considerando

ambos como dimensiones interrelacionadas de la experiencia social contemporanea.

El presente articulo se inscribe en esta perspectiva y tiene como propodsito analizar
como se ensefia la convivencia digital en una experiencia de educacion secundaria de
gestion privada, focalizando en los procesos de construccion situada de ciudadania digital
cuando el aula aborda conflictos y controversias propias de la cultura digital.
Especificamente, busca comprender qué sentidos de ciudadania y convivencia se ponen
en juego en las practicas de ensefianza, como se articulan las intenciones docentes con las
interpretaciones estudiantiles y qué potencialidades y limites presenta la escuela como
espacio para construir lo comun en entornos digitales desde una perspectiva democratica.
Metodologicamente, el estudio adopta un enfoque cualitativo descriptivo-interpretativo
basado en el analisis de una secuencia didactica disefiada cooperativamente entre

docentes e investigadoras.

Al aportar evidencia empirica situada sobre la ensefianza de la convivencia digital
como cuestion socialmente viva, este trabajo contribuye a complejizar los debates sobre
ciudadania digital, alfabetizacion critica y formacion democratica en la educacion
secundaria, proponiendo una mirada que integra conflicto, deliberacion y educacion
integral como dimensiones constitutivas del aprendizaje en contextos digitales

contemporaneos.
Enfoque metodologico

El estudio se inscribe en un enfoque cualitativo de caracter descriptivo-interpretativo,
orientado a comprender como se configuran las practicas de ensefianza vinculadas a la
convivencia digital cuando esta es abordada como cuestion socialmente viva en la
educacion secundaria. Este posicionamiento metodologico resulta pertinente para el
analisis de fendomenos educativos complejos, situados y atravesados por dimensiones
culturales, sociales y pedagogicas que requieren recuperar los significados que los actores
atribuyen a sus experiencias. En coherencia con este enfoque, se adopto un disefo flexible
basado en el estudio de caso tnico (Stake, 1998), estrategia que permite un examen
intensivo y contextualizado de procesos educativos especificos con el objetivo de generar
comprension analitica y contribuciones teoricas transferibles, mas que generalizaciones

estadisticas.
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La eleccion del estudio de caso se fundamenta en la concepcion de la escuela como
productora de saber pedagogico situado (Terigi, 2007) y en la necesidad de analizar como
se recontextualizan en el aula discursos provenientes de la cultura digital, los medios y
las experiencias juveniles. En este marco, la investigacion se desarroll6 mediante una
metodologia didactica cooperativa que articulo el trabajo de docentes e investigadoras en
el disefo, implementacion y analisis de la secuencia didéctica (Joffredo-Le Brun et al.
2018). Este enfoque favorecio la construccion conjunta de conocimiento, distribuyendo
la responsabilidad epistémica entre actores académicos y profesionales, y permitio
atender tanto a las intencionalidades pedagogicas como a las dindmicas emergentes

durante la experiencia.

El caso analizado corresponde a un taller sobre convivencia digital implementado
durante el primer cuatrimestre de 2024 en un curso de primer afio de una escuela
secundaria de gestion privada ubicada en la Ciudad Auténoma de Buenos Aires. La
institucion ~ atiende principalmente a estudiantes provenientes de sectores
socioecondmicos medios, medios-altos y altos, y puede caracterizarse como una escuela
formadora de élites (Tiramonti & Ziegler, 2008). El contexto institucional se caracteriza
por una alta disponibilidad tecnologica y por el uso cotidiano de dispositivos digitales
personales, especialmente teléfonos celulares, lo que convierte a las practicas digitales en

una dimension central de la experiencia escolar.

Las unidades de andlisis estuvieron constituidas por: a) las interacciones didacticas
desarrolladas durante la secuencia de ensefianza; b) las intervenciones y producciones
discursivas de los estudiantes en relacion con problematicas de convivencia digital; y c)
las percepciones docentes acerca del proceso de ensefianza. El disefio de la secuencia
didéctica considerd el concepto de contexto cognitivo de la accion (Sensevy, 2007),
entendido como el conjunto de saberes, experiencias y significados compartidos por el
grupo, lo que permiti6 seleccionar situaciones problematicas relevantes vinculadas con

privacidad, derecho a la imagen, violencia en linea y cultura de la cancelacion.

La produccion de datos se realizd mediante multiples técnicas cualitativas con el
objetivo de favorecer la triangulacion. Se utilizaron registros fotograficos de las clases,
grabaciones de audio de las interacciones, notas de campo elaboradas por las
investigadoras y entrevistas semiestructuradas al profesorado participante. Asimismo, se
analizaron materiales didacticos y producciones estudiantiles generadas durante el
proceso. Las clases fueron conducidas por una pareja pedagdgica, lo que posibilitd
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observar diferentes modalidades de intervencion docente y enriquecer el analisis de las

dinamicas de aula.

El anélisis de los datos se sustent6 en el enfoque cualitativo-interactivo (Maxwell,
2005). Se combinaron dos procedimientos analiticos principales: la contextualizacion,
orientada a comprender los datos en relacion con al contexto institucional, pedagogico y
sociocultural en el que se producen, y la codificacién tematica (Maxwell & Miller, 2008),
dirigida a identificar patrones, contrastes y relaciones significativas entre las distintas
fuentes. Las categorias analiticas emergieron mediante un proceso iterativo de didlogo
entre los datos empiricos, el marco tedrico —especialmente las nociones de cuestiones
socialmente vivas (CSV), AMI y recontextualizacion curricular— y los objetivos de

investigacion.

Para garantizar la calidad del estudio se implementaron estrategias orientadas a
fortalecer la credibilidad y la consistencia analitica, incluyendo triangulacion de fuentes
y técnicas, revision cruzada entre investigadoras y explicitacion reflexiva de las
decisiones metodoldgicas. La transferibilidad de los resultados se sostiene en la
descripcion densa del contexto y de las précticas analizadas, permitiendo que otros

investigadores evalten la pertinencia de los hallazgos en escenarios similares.

Desde el punto de vista ético, se obtuvo consentimiento informado de las
autoridades institucionales, del profesorado participante y de las familias de los
estudiantes, asi como el asentimiento de estos Ultimos. Se garantizd el anonimato
mediante el uso de seudonimos y la omision de datos identificatorios. Los registros
audiovisuales y las transcripciones fueron resguardados conforme a criterios de

confidencialidad y proteccion de datos sensibles.

Finalmente, se reconoce como limitacion el carcter situado del estudio y su
focalizacion en un tnico caso, lo que restringe la posibilidad de generalizacion estadistica.
No obstante, esta caracteristica constituye una fortaleza desde una perspectiva cualitativa,
en tanto permite una comprension profunda de los procesos educativos y aporta claves
interpretativas relevantes para investigaciones futuras sobre la ensefianza de la

convivencia digital como cuestion socialmente viva.
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Resultados

Los resultados se organizaron en cinco categorias emergentes construidas a partir del
analisis de registros de clase, producciones estudiantiles, entrevistas docentes y materiales
pedagdgicos. Las categorias fueron identificadas mediante un proceso de codificacion
tematica orientado a reconocer regularidades y contrastes en las interacciones

desarrolladas durante la secuencia didactica.
La convivencia digital como problema socialmente relevante

Las primeras sesiones evidenciaron una elevada participacion estudiantil cuando las
actividades se centraron en situaciones relacionadas con la cultura de la cancelacion, el
derecho a la imagen, la violencia digital y las dindmicas de reconocimiento en redes
sociales.

Los estudiantes establecieron vinculos entre los contenidos trabajados y
experiencias personales o cercanas, lo que favorecid la aparicién de diversos
posicionamientos y el intercambio de perspectivas. Asimismo, el empleo de herramientas
de participacion semianénima amplié la diversidad de intervenciones y permitio

recuperar opiniones que no aparecian en las discusiones orales.

Tabla 1

Categorias emergentes sobre las probleméticas de convivencia digital
Categoria Evidencias observadas Recurrencia
Derecho a la Referencias a la difusion de imagenes vy
imagen consentimiento Alta
Cultura de la Debates sobre exposicion publica y consecuencias
cancelacion sociales Alta
Violencia digital Relatos de conflictos y agresiones en linea Media
Reputacion digital ~ Preocupaciones por reconocimiento y visibilidad Media
Privacidad Referencias a proteccion de datos personales Baja

Construccién de sentidos sobre la justicia digital

El analisis permiti6 identificar diferentes formas de comprender la justicia en los entornos
digitales. Las posiciones observadas se asociaron con la denuncia publica, la sancion y la

reparacion.
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Estas perspectivas coexistieron durante toda la experiencia y se manifestaron tanto

en las discusiones grupales como en las producciones elaboradas por los estudiantes.

Tabla 2

Posicionamientos observados frente a los conflictos digitales
Categoria Caracteristicas predominantes Recurrencia
Justicia como visibilizacion ~ Enfasis en la denuncia publica Alta

o _, Centralidad del castigp y |las _
Justicia como sancion ) Media
consecuencias legales

o . Atencién a la proporcionalidad y los )
Justicia como reparacion _ Media
efectos sobre las personas involucradas

Proteccion de derechos Preocupacion por privacidad y reputacion Baja

Apropiacion de categorias vinculadas con la alfabetizacion mediatica e

informacional

Durante la secuencia se observd una incorporacion progresiva de conceptos asociados
con algoritmos, viralizacién, responsabilidad digital y circulaciéon de informacion. Sin
embargo, el nivel de apropiacion fue heterogéneo. Mientras algunos estudiantes utilizaron
estas categorias para ampliar sus interpretaciones, otros continuaron privilegiando

explicaciones centradas en experiencias personales y decisiones individuales.

Tabla 3
Niveles de apropiacion de categorias de AMI
Aspecto observado Manifestaciones identificadas Frecuencia
] Algoritmos, viralizacion, derecho a la _
Uso de categorias conceptuales Media
imagen

o Referencias al funcionamiento de )
Explicaciones estructurales Baja
plataformas

Explicaciones individuales Enfasis en decisiones personales Alta
Integracién  parcial de  factores

Argumentaciones mixtas o Media
individuales y estructurales

Tensiones entre intencionalidad pedagdgica y recepcion estudiantil

Las reflexiones docentes y las interacciones desarrolladas durante las clases evidenciaron
diferencias entre las intenciones pedagogicas planteadas y las formas en que los
estudiantes resignificaron las propuestas.
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En diversos momentos se observaron interpretaciones centradas en perspectivas

punitivas y en juicios morales rapidos, especialmente durante las discusiones relacionadas

con la cancelacién y los ciberdelitos.

La participacion de una especialista en ciberseguridad amplio el repertorio

conceptual disponible, incorporando referencias normativas y legales.

Tabla 4
Cambios observados después de la intervencion de la especialista

Antes Despues

Predominio de experiencias personales Incorporacion de categorias legales

Debates morales Mayor presencia de referencias normativas
Casos cotidianos Consideracion de mecanismos institucionales
Explicaciones espontaneas Inclusion de consecuencias juridicas

Aprendizajes y limitaciones identificados

Las producciones finales mostraron avances en la capacidad argumentativa y en el

reconocimiento de diferentes perspectivas frente a los conflictos digitales.

Los estudiantes incorporaron categorias trabajadas durante la secuencia y
evidenciaron una mayor disposicion para fundamentar sus posiciones. Sin embargo,
persistieron dificultades para integrar dimensiones estructurales del ecosistema digital,

predominando en varios casos explicaciones centradas en factores individuales.

Tabla 5
Aprendizajes observados en las producciones finales

Aprendizajes identificados Evidencias observadas

Mayor complejidad argumentativa Reconocimiento de diferentes perspectivas

] Responsabilidad digital, derecho a la imagen,
Uso de categorias conceptuales

viralizacién
Capacidad de fundamentacion Empleo de ejemplos y argumentos
Limitaciones persistentes Predominio de explicaciones individualizantes

o ) Incorporacion  heterogénea de  perspectivas
Apropiacion parcial de la AMI
estructurales
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Discusion
Los hallazgos permiten sostener que la ensefianza de la convivencia digital constituye un
campo pedago6gico complejo, atravesado por la interaccion entre experiencias juveniles,
marcos institucionales escolares y logicas sociotécnicas propias de la cultura digital
contemporanea. En este estudio, la convivencia digital no emergio solo como un conjunto
de normas de comportamiento en linea, sino como una cuestién socialmente viva,
marcada por controversias, incertidumbre normativa y disputas morales abiertas. Este
resultado coincide con los planteamientos de Siede (2010), en tanto evidencia que ciertos
problemas sociales, cuando ingresan al aula, activan procesos de deliberacion, toma de

posicion y construccion de juicio ciudadano.

En esta linea, los resultados muestran que el abordaje pedagdgico de situaciones
vinculadas con la cancelacidn, la exposicién publica, la violencia digital y el derecho a la
imagen favorecio la emergencia de posicionamientos diversos entre los estudiantes. Esta
diversidad confirma que la formacion ciudadana no puede reducirse a la transmision de
respuestas normativas previamente establecidas. Por el contrario, requiere generar
condiciones para que el desacuerdo sea elaborado pedagOgicamente. Desde esta
perspectiva, el estudio dialoga con Mouffe (2014) y Biesta (2017), quienes conciben la
educacion democratica como un espacio de confrontacion argumentada, subjetivacion y
negociacion de sentidos, antes que como busqueda de consensos rapidos o clausura del

conflicto.

Asimismo, el anélisis evidencia que la alfabetizacién mediatica e informacional
operé como un marco relevante para ampliar la comprension estudiantil de los conflictos
digitales. No obstante, su apropiacion fue parcial y heterogénea. Algunos estudiantes
incorporaron categorias como viralizacion, responsabilidad digital, derecho a la imagen
o funcionamiento algoritmico; sin embargo, en varias intervenciones persistieron
explicaciones centradas en decisiones individuales, emociones inmediatas 0 juicios
morales. Este hallazgo es consistente con Buckingham (2019), Hobbs (2017) y Koltay
(2011), quienes advierten que la alfabetizacion mediatica no se limita al dominio técnico
de herramientas, sino que implica procesos criticos, sociales y culturales de

interpretacion.
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Un aporte relevante del estudio es mostrar que la apropiacion de categorias criticas

no se produce de manera lineal. Las experiencias personales, los repertorios culturales
juveniles y las dindmicas propias de las plataformas mediaron la forma en que los
estudiantes interpretaron las propuestas didacticas. En ese sentido, los hallazgos se
aproximan a los planteamientos de Livingstone (2018) y Van Dijck (2013), quienes
subrayan que las practicas digitales juveniles estan condicionadas por ecologias
mediaticas donde convergen algoritmos, visibilidad, reputacion, afectividad y economia
de la atencion. Por ello, ensefiar convivencia digital exige ir mas alla de enfoques
preventivos o moralizantes, incorporando analisis estructurales sobre el funcionamiento

de las plataformas y sus efectos en la vida escolar y social.

Otro hallazgo significativo se relaciona con la emergencia de discursos punitivos
en torno a la cultura de la cancelacion y la justicia digital. La tendencia de algunos
estudiantes a asociar justicia con sancion o exposicion publica muestra que las formas
contemporaneas de participacion digital estan atravesadas por l6gicas de inmediatez,
polarizacion y visibilidad. Este resultado coincide con Burgos y Hernandez-Diaz (2021),
quienes advierten que las ecologias digitales pueden favorecer respuestas rapidas y
emocionalmente intensas frente al conflicto. Sin embargo, el estudio también evidencia
que el aula puede funcionar como un espacio de mediacion, siempre que el docente no

clausure el desacuerdo, sino que lo convierta en oportunidad de analisis critico.

La intervencidn de la especialista en ciberseguridad permitié ampliar el repertorio
conceptual de los estudiantes mediante la incorporacion de referencias legales e
institucionales. No obstante, los resultados muestran que la presencia de saber experto no
garantiza por si misma una comprension critica mas profunda. En algunos casos, las
referencias legales fueron utilizadas para reforzar perspectivas sancionadoras; en otros,
permitieron complejizar la reflexion sobre responsabilidad, proporcionalidad vy
regulacién. Este hallazgo evidencia la necesidad de articular el saber experto con
estrategias pedagogicas sostenidas que promuevan deliberacion, analisis de casos y

revision de supuestos previos.

Desde el punto de vista pedagdgico, los resultados sugieren que la convivencia
digital debe ser abordada como parte de una educacion integral que articule dimensiones
cognitivas, eticas y afectivas. Las discusiones estudiantiles no solo movilizaron

conceptos, sino tambien emociones, experiencias personales y preocupaciones vinculadas
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con reputacién, exposicion, reconocimiento y dafio. En consecuencia, la formacion en
ciudadania digital requiere dispositivos didacticos que integren analisis critico, cuidado

emocional y argumentacion ética.

Entre las limitaciones del estudio, debe sefialarse su cardcter de caso Unico,
desarrollado en una escuela secundaria privada con condiciones institucionales vy
socioecondmicas especificas. Esta caracteristica impide generalizar los resultados a otros
contextos escolares. Asimismo, la investigacion se focalizé en una secuencia didactica
acotada temporalmente, por lo que no permite determinar cambios sostenidos en las
précticas digitales estudiantiles. También constituye una limitacion la necesidad de
profundizar en evidencias empiricas directas, como fragmentos de intervenciones
estudiantiles, producciones escritas y entrevistas docentes, para fortalecer la trazabilidad

entre datos e interpretacion.

Pese a estas limitaciones, el estudio aporta evidencia relevante para comprender
como la ensefianza de la convivencia digital puede contribuir a la formacion ciudadana
en la educacién secundaria. Su principal contribucion consiste en mostrar que las
controversias digitales, lejos de ser temas marginales o meramente preventivos, pueden
convertirse en objetos pedagdgicos potentes para desarrollar juicio critico, deliberacion
democratica y responsabilidad ética. Futuras investigaciones podrian ampliar el analisis
mediante estudios comparativos entre instituciones publicas y privadas, disefios
longitudinales y propuestas de intervencion que permitan evaluar la evolucion de la

alfabetizacion mediatica critica y la ciudadania digital a lo largo del tiempo.

Conclusiones

Los resultados de este estudio permiten concluir que la ensefianza de la convivencia
digital, abordada desde el enfoque de las CSV, constituye un dispositivo pedagdgico
particularmente potente para reconfigurar la formacion ciudadana en contextos
educativos atravesados por la cultura digital. La experiencia analizada muestra que la
convivencia digital no puede ser tratada como un contenido periférico o instrumental
orientado Unicamente a la prevencion de riesgos, sino como un campo de
problematizacion que articula dimensiones éticas, politicas, afectivas y cognitivas

centrales para la educacion contemporanea.
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En primer lugar, los hallazgos evidencian que el trabajo con situaciones reales vinculadas
a redes sociales y controversias publicas habilita procesos de aprendizaje situados que
permiten a los estudiantes vincular sus experiencias digitales cotidianas con marcos
conceptuales mas amplios. Este movimiento favorece la transformacién del aula en un
espacio de recontextualizacién curricular donde saberes extraescolares y discursos
académicos entran en didlogo, ampliando el curriculo vivido y generando condiciones
para la reflexion critica. Desde esta perspectiva, la convivencia digital se configura como
una cuestion socialmente viva capaz de movilizar debates éticos y politicos relevantes,
contribuyendo al desarrollo de posicionamientos argumentados y a la construccion de una

ciudadania critica.

En segundo lugar, el estudio confirma que las tensiones entre la intencionalidad
pedagbgica docente y las interpretaciones estudiantiles constituyen una caracteristica
estructural del trabajo educativo con CSV. Las divergencias observadas —por ejemplo,
en torno a la cultura de la cancelacion o la apropiacion de discursos legales en clave
punitiva— muestran que los procesos de ensefianza y de aprendizaje no operan mediante

transferencias lineales de sentido, sino a través de negociaciones interpretativas situadas.

Lejos de representar un obstaculo, estas tensiones funcionan como indicadores de
procesos de subjetivacion que evidencian la emergencia de posicionamientos propios y la

apertura de espacios deliberativos.

Asimismo, las producciones finales permiten observar avances significativos en la
complejizacion argumentativa y en el reconocimiento de multiples perspectivas, aunque
también sefialan la persistencia de dificultades para integrar dimensiones estructurales del
ecosistema digital, como el funcionamiento algoritmico o la economia de la atencion.
Este hallazgo sugiere que la AMI requiere abordajes sostenidos en el tiempo que articulen
experiencias personales con analisis sistémicos, evitando tanto reduccionismos

individualizantes como enfoques exclusivamente tecnicistas.

Desde una perspectiva teorica, este articulo contribuye al campo de estudio al demostrar
que el enfoque de CSV ofrece un marco conceptual fértil para integrar ciudadania digital
y educacion integral. En particular, el estudio muestra como la ensefianza de la
convivencia digital puede operar simultdneamente como espacio de socializacion
normativa, de subjetivacion y de deliberacion democratica, ampliando las
conceptualizaciones tradicionales de la alfabetizacion medidtica mas alla de modelos

centrados exclusivamente en competencias individuales. Al situar las practicas digitales
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juveniles como objeto legitimo de conocimiento escolar, la investigacion propone una
reconceptualizacion de la ciudadania digital como proceso relacional y conflictivo,
atravesado por disputas morales y politicas que requieren mediaciones pedagogicas

especificas.

Los resultados subrayan la necesidad de fortalecer la formacion docente en estrategias
orientadas al abordaje de controversias digitales, incluyendo la gestion de conflictos, la
facilitacion de debates agonisticos y el acompanamiento de procesos reflexivos
complejos. Asimismo, se destaca la importancia de politicas educativas que incorporen
explicitamente la ciudadania digital como eje curricular transversal, integrando
alfabetizacion mediatica, enfoque de derechos y educacion ética desde perspectivas

interdisciplinarias.

Finalmente, las limitaciones del estudio —vinculadas a su carécter situado y a la
temporalidad acotada de la secuencia analizada— abren lineas futuras de investigacion
orientadas a explorar comparativamente otros contextos institucionales y a desarrollar
estudios longitudinales que permitan analizar la evolucién de los aprendizajes y las
practicas digitales estudiantiles. En sintesis, este trabajo aporta evidencia empirica y
conceptual que permite comprender la convivencia digital como un espacio pedagodgico
clave para repensar la formacion ciudadana en la era digital, mostrando que la
incorporacion de CSV en el curriculo escolar puede contribuir a construir practicas de

ensefanza y de aprendizaje educativas mas criticas, reflexivas y democraticas.

En un escenario educativo atravesado por controversias digitales crecientes, este estudio
sugiere que la formacion en ciudadania digital no consiste en ensefiar respuestas correctas
frente a problemas sociales, sino en construir espacios pedagdgicos capaces de sostener
el conflicto, habilitar la deliberacion y acompaiiar la emergencia de sujetos que puedan
habitar criticamente la incertidumbre democratica propia de la cultura digital

contemporanea.
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