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Introduccion

El trabajo que se presenta en este articulo se desarrolla en el marco de la Norma
Internacional I1SO 9004: 2009: que es una herramienta de autoevaluacién para
mejorar la calidad de las organizaciones v la propuesta de Andrew Churches: La
taxonomia digital, basada en la Taxonomia de Bloom. Ambos enfoques, aplicados
adecuadamente permiten hacer uso eficiente de las TIC para lograr el aprendizaje
significativo en los alumnos de educacion basica regular del nivel secundario.

La Norma Internacional I1SO 9004: 2009 presenta un marco general, para el
desarrollo de este trabajo se ha tomado en cuenta solo algunos criterios que han sido
contextualizados para el uso de las TIC en el proceso de ensefianza, considerando
el actual modelo educativo del nuevo disefio curricular. Asimismo los criterios de la
norma se ha articulado con la Taxonomia de Bloom para la era digital, que al ser
aplicados se puede lograr el aprendizaje significativo del alumno.

1. El uso de las TIC

El uso de las TIC (Tecnologias de la Informacién y Comunicacion) se ha convertido

actualmente en uno de los pilares basicos de la sociedad porque promueve la
integracién del conocimiento y por la gran influencia que ejerce sobre el ambito
educativo, es por ello, necesario proporcionar a los estudiantes una educacién que
tenga en cuenta esta realidad,
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Para tener una educacién acorde a un mundo globalizado en donde las TIC tienen
un rol preponderante es importante, sobre todo que los maestros sepan utilizarla en
los procesos de ensefianza aprendizaje; para ello deben de conocer la herramienta
tecnoldgica, saber manejarla y saber cdmo usarla en una sesidn de clase para lograr
el aprendizaje significativo en sus estudiantes.

2. El aprendizaje significativo

Es aquel aprendizaje que queda en el alumno de manera permanente, es un proceso
mental de adquirir contenidos conceptuales, interiorizarlos y posteriormente generar
conocimientos.

El alumno al captar, conocer, comprender, decidir y actuar se convierte en el
principal protagonista y responsable de su propio aprendizaje, construyendo sus
conocimientos y elaborando aprendizajes nuevos desde sus experiencias previas.

Los aprendizajes al ser interiorizados por el alumno y asumirlo como importante
para su vida, permite el cambio permanente en el desarrollo de sus capacidades y
habilidades para lograr ser competente.

Seglin Vigotsky, los aprendizajes no son sélo procesos intrapersonales, sino
fundamentalmente interpersonales.'

Segiin Novak, el aprendizaje es tomar conciencia de lo que desea aprender y
cdmo es que aprende (metacognicion). Esto le permite al alumno a descubrir sus
potencialidades y limitaciones vy le posibilita ser capaz de enfrentar las dificultades
que se le presente con mayor éxito, es decir que los alumnos aprendan a aprender.?

Precisamente muchas de las herramientas educativas tecnoldgicas, se han basado enla
metodologfa de aprender haciendo, que tiene un enfoque netamente constructivista,
porque es el aprendizaje que se descubre por si mismo a través de la vivencia e
interactuando con su entorno.

3. Condiciones paraproducirse el aprendizaje significativo
utilizando las TIC

Para lograr el aprendizaje significativo, se debe de contar con ciertos requisitos a
cumplirse como:

* Lo que se pretende ensefar, el alumno debe de percibirlo Util, ameno y debe de estar
relacionado con sus saberes previos, de tal manera que desee indagar mas en el tema.

1 Vygotsky, L. S. (1982). Historia del desarrollo de las funciones psiquicas superiores. Ed. Pueblo y Educacion, La Habana.
2 Novak, P. & Hanesian, H. (1989). Psicologia educativa. Un punto de vista cognitivo. México : Trillas.
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* Para desarrollar el proceso pedagdgico se debe de utilizar una herramienta
tecnoldgica adecuada al proceso mismo, esto ayuda a captar la atencidn de los
alumnos.

* En el desarrollo del inicio de una sesién de clase, la problematizacion debe de
tener sentido Iégico y usar material tecnoldgico que sea significativo y organizado
para el alumno.

* Disposicion por parte de los alumnos a aprender.

e El material tecnoldgico a usar debe de ser relacionado con la estructura cognitiva
del alumno para generar ideas nuevas.

* Las actividades realizadas con las herramientas tecnoldgicas para desarrollar las
capacidades especfficas, deben de estar relacionadas con los procesos cognitivos
y tener significado légico.

4. Taxonomia de Bloom

La Taxonomia de Bloom consiste en clasificar los objetivos educativos y los ha
clasificado en 3 dominios:

Dominio cognitivo: Tiene 6 niveles: conocimiento, comprension, aplicacién, andlisis,
sintesis y evaluacién.

Dominio afectivo: Tiene 5 niveles: recepcién, respuesta, valoracién, organizacion
y caracterizacion.

Dominio psicomotor: Tiene 6 niveles: se establecen los siguientes niveles:
percepcién, disposicidn, mecanismo, respuesta compleja, adaptacion y creacion

Andrew Churches actualizé la Taxonomia de Bloom acorde a la era digital,
complementando cada categorfa con capacidades y herramientas del mundo digital
que permitan el desarrollo de habilidades para Recordar, Comprender, Aplicar,
Analizar, Evaluar y Crear. Esta propuesta digital de Bloom, se basa en el Dominio
Cognitivo, en donde los alumnos para lograr las capacidades debe de poseer
habilidades inferiores por ejemplo, para que un alumno sea capaz de aplicar. Ver
Figura I.

3 Churches, A. (2008). Taxonomia de Bloom para la era digital [en linea]. EDUTEKA. Recuperado de: http://eduteka.icesi.edu.co/articulos/
TaxonomiaBloomDigital
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[ Mapa de la taxonomia digital de Bloom ]
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5. Descripcion de la herramienta de autoevaluacion ISO
9004 - 2009

La norma I1SO 9004 — 2009 incluye dos tablas de autoevaluacién, las cuales son: a)
De los elementos claves, y b) Para los elementos detallados. Ambas tablas utilizan
cinco niveles de madurez (del | al 5) que son aplicados a las areas que guardan
relacién directa con el uso de las TIC. Tal y como se observan en las Tablas | y 2
respectivamente.

La Tabla | de Autoevaluaciéon para los elementos claves, permite evaluar los criterios
de la tabla para medir el desempefio actual de la institucién y determinar el nivel de
madurez en que se encuentra.*

Los criterios que se evallan de los elementos claves son: la Gestidn, el Liderazgo,
la Estrategia y Politica, los Recursos, los Procesos, los Resultados, el Seguimiento y
Medicién, la Mejora, innovacién y aprendizaje.

La Tabla 2 de Autoevaluaciéon para los elementos detallados, evalla el desempefo
actual de los elementos claves de la institucién, pero lo hace de manera detallada,
utilizando una tabla para cada elemento clave. |) Gestion para el éxito sostenido,
2) Gestidn de los recursos tecnoldgicos, 4) Gestion de los procesos pedagdgicos,
5) Seguimiento, medicién, Andlisis y revisidon de los resultados del aprendizaje, 6)
Procesos de mejora, innovacion y aprendizaje con prioridad.

En cada tabla se especifican los criterios a evaluar, y para cada criterio se establecen
los indicadores para cada uno de los cinco niveles de madurez.

Niveles de madurez
I 12 |3 |4 |5

Elementos claves: Criterios

{Cudl es el centro de interés de la direccion? (Liderazgo)

{Cudl es el enfoque del liderazgo? (Gestién)

{Cbmo decidimos qué es importante? (Estrategia y politica)

{Qué necesitamos para obtener resultados? (Recursos)

{Cémo se organizan las actividades? (Procesos)

{Cémo se logran los resultados? (Seguimiento y medicién)

{Cémo se realiza el seguimiento de los resultados? (Seguimiento y medicién)

{Cémo se deciden las prioridades de mejora! (Mejora, Innovacién y
aprendizaje)

{Cémo tiene lugar el aprendizaje? (Mejora, Innovacién y aprendizaje)
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Tabla |. Autoevaluacion para los elementos Claves. ISO 9004-2009

Elementos detallados Criterios Niveles de madurez
12 |3 4|5

Gestidon  para el éxito  sostenido.
Generalidades

Gestién para el éxito sostenido | Exito Sostenido
de una institucion educativa Entorno de la Institucién

Partes  Interesadas, necesidades vy
expectativas

Estrategia y politica. Generalidades

Formulacién de la estrategia y politica.

Estrategia y politica - - -
Despliegue de la estrategia y politica.

Comunicacién de la estrategia y politica.

Gestion de los recursos. Generalidades

Gestidn de los recursos — -
Personal de la Institucion Educativa

Planificacion 'y control de los procesos.

Gestién de los procesos )
P Generalidades

Seguimiento, Medicidn, Andlisis y
Seguimiento, medicién, analisis Revisién. Generalidades

y revision Medicién con respecto a los indicadores
claves de desempefio

Innovacién y Aprendizaje. Generalidades

Mejora innovacion y Mejora
aprendizaje Innovacién
Aprendizaje

6. Herramienta de autoevaluacion contextualizada para
el uso de las TIC aplicando la taxonomia de Bloom para
la era digital

La herramienta de autoevaluacién contextualizada se basa en la Norma ISO 9004 —
2009 que ha sido adecuada con el uso de las TIC de acuerdo al modelo educativo
basado en competencias y articulada con la Taxonomia de Bloom para la era digital.

Para adecuar la herramienta de autoevaluacion con el uso de las tics y la taxonomia
de Bloom para la era digital se han considerado los siguientes insumos

4 La Norma Internacional I SO 9004: 2009. Gestion para el éxito sostenido. p. 31
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PROGRAMACION I

CURRICULAR
MATERIAL
DOCER | PEDAGOGICOI
DIAGNOSTICO
AUTOEVALUACION
MATERIAL | METODOLOGIA Y
TECNOLOGICOS ESTRATEGIA
RESULTADOS I

La tabla 3 para los elementos claves se ha considerado los siguientes criterios:
Procesos, Estrategia y politica y Recursos

La Tabla 4, 5 y 6 de Autoevaluacién para los elementos detallados, evalda el
desempefio actual de los elementos con respecto al uso de las TIC, en una sesién
de clase, pero lo hace de manera detallada, utilizando una tabla para cada elemento
clave,. Para este caso se ha articulado con la Taxonomia | de Bloom para la Era Digital.

Enlatesis[Moreno, 2014], se especifican detalladamente las 6 tablas de autoevaluacién
de elementos detallados, y todos los criterios que intervienen pero sin estar articulado
con la Taxonomfa de Bloom.
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