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Editorial

En un contexto de auge de publicaciones cientificas de impacto mundial, sostener la
continuidad de una revista emergente implica mantener su calidad, juntamente con
gestionarla asertivamente, realizar actualizaciones, llevar a cabo filtros oportunos y
generar una visualizacién adecuada y pertinente ante y para la comunidad cientifica. Estas
son algunas de las variables que movilizan a los editores de una revista y no son ajenas a
las intenciones de EDUCA UMCH, la cual se esfuerza por mantenerse como un medio
especializado de difusion cientifica y académica.

En el periodo 2023-11, el nimero 22 de la Revista EDUCA UMCH pone a
consideracion ocho investigaciones originales. El primero es un articulo donde se realiza
un analisis sobre la Dimension administrativa en la gestion escolar desde la consideracion
de los procesos de planificacion, organizacion, direccion y control del proceso educativo
y su impacto en el proceso de ensefianza aprendizaje.

El segundo articulo, aborda las concepciones, modelos y desafios de la
internacionalizacion de la Educaciéon Superior y sus interfaces con las instituciones de
formadoras, proponiendo reflexiones que contribuyan con una educacion superior
intercultural y de calidad, comprometida con el desarrollo social.

El tercer articulo, Metodologia del aula invertida: una experiencia novedosa para
la ensefianza y el aprendizaje de la Genética Médica, constituye una descripcién de la
experiencia basada en la estructura del curso en el entorno virtual y el presencial; los
resultados obtenidos de las evaluaciones intrasemestrales y finales de la asignatura
mencionada, asi como, las opiniones de directivos y docentes del departamento, indican
que el empleo de la metodologia del aula invertida contribuye en la mejora del proceso
docente educativo.

El cuarto articulo, Discordancias entre competencias curriculares y contenidos
bibliograficos generados por el Ministerio de Educacion desde 29 indicadores, permite
determinar que existe una significativa postergacion u omision del tratamiento de las
competencias como categorias rectoras en el proceso educativo.

El quinto articulo, Gestion administrativa y desempefio docente en una institucion
educativa privada de Lima, analiza la relacion entre la gestion administrativa y el
desempefio docente. Es una investigacion cuantitativa descriptiva correlacional, de corte
transversal y con un disefio no experimental, la que llega a concluir que la gestién
administrativa es fundamental para la organizacion escolar y el cumplimiento eficiente y
eficaz de responsabilidades y funciones de cada miembro de la comunidad educativa.

El sexto articulo, Estrategia para desarrollar la produccion de textos en estudiantes
de un instituto de educacion superior de Lima, encontrd que el disefio de una estrategia
metodologica para optimizar la produccion de textos permite a los alumnos atravesar las
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Editorial

etapas de sensibilizacidn, preescritura, escritura y posescritura, siendo estas supervisadas
por el docente, y siguiendo indicaciones para su practica. Se finaliza concluyendo que el
estudio exhibe un enfoque sélido que cambiara la practica del docente y que este
desarrollara una mejor produccion de textos en los estudiantes.

El séptimo articulo, Ensayo académico ejemplos: fundamentacion metodoldgica
para la orientacion del estudiante universitario, propone la estructura de un ensayo
académico con caracter formal y en donde los autores deben fundamentar el propdsito de
los postulados que aceptan y comparten dentro de las abstracciones y retérica de sus
enunciados.

El octavo articulo, Gestién escolar y sus entrelazamientos: el malestar y la
tesitura del bienestar docente para el postpandemia, tiene por objetivo entender el papel
de la Gestion escolar en la promocion de los fendmenos del malestar y bienestar docente
en el contexto de la postpandemia del coronavirus del Covid-19. Se trata de una
investigacion exploratoria, de caracter cualitativo, orientada en los supuestos de la
revision bibliogréafica y estudios documentales.

Con ilusion y esperanza, invitamos a cada uno de nuestros lectores a disfrutar de
estos articulos, analizarlos y sacar provecho para su vida profesional y personal.

Felipe Aguirre Chavez
faguirre@umch.edu.pe
https://orcid.org/0000-0003-3474-2603
Universidad Marcelino Champagnat, Per0.

Editor principal
Revista EDUCA UMCH
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Carina Amelia Ramos Velasquez

Resumen

El objetivo de la presente investigacion fue la revision sistematica de la literatura sobre la
dimension administrativa en la gestion escolar durante los Gltimos nueve afios, como cuenta
en sucesivos estudios. La revision sistematica, ordenada y rigurosa recopila y resume
informacion valiosa de investigaciones sobre el tema tratado. EI método que se aplicé para
el andlisis de contenido es el Prisma, que permitio la recopilacion, sistematizacion, sintesis
y descripcion de los hallazgos descubiertos. Asi mismo, permiti6 una busqueda
personalizada en los sitios web, con los términos claves “administracion”, “gestion
educativa”, “gestion directiva” y “dimension administrativa”, en el contexto de los centros
educativos y a lo largo de los nueve afios, y en donde se tuvo en cuenta los criterios de
inclusion y de exclusion. Los resultados del estudio bibliografico muestran que la dimension
administrativa en la gestion escolar cumple un rol elemental con respecto al crecimiento
educativo, tomando en cuenta el proceso de planificacion, organizacion, direccion y control.

Palabras clave: administracion, gestion educativa, gestion escolar, dimension
administrativa

Abstract

The objective of this research was the systematic review of the literature on the
administrative dimension in school management during the last nine years, as reported in
successive studies. The systematic, orderly and rigorous review compiles and summarizes
valuable research information on the topic covered. The method that was applied for content
analysis is the Prism, which allowed the compilation, systematization, synthesis and
description of the discovered findings. Likewise, it allowed a personalized search on the
websites, with the key terms ‘“administration”, “educational management”, “executive
management” and “administrative dimension”, in the context of educational centers and
throughout the nine years, and where the inclusion and exclusion criteria were taken into
account. The results of the bibliographic study show that the administrative dimension in
school management plays an elementary role with respect to educational growth, taking into
account the process of planning, organization, direction and control.

Keywords: administration, educational management, school management, administrative
dimension
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Introduccion

Los cambios sociales en los ultimos afios han generado que las organizaciones se vuelvan
mas creativas e innovadoras exigiendo de las personas mejor capacidad de coordinacion e
integracion de acciones conducentes a la creacion de modelos organizacionales y de gestion
acordes al contexto actual de las instituciones educativas. En todo caso, los modelos de
gestion educativa deben responder a las expectativas politicas, econémicas, sociales y
culturales que se generan en un determinado tiempo histérico, alineado a una vision de futuro
y a las perspectivas sociales que exigen una educacion de calidad (Martinez & Rosado,
2013).

Desde la mitad del siglo XX, los cambios de los sistemas aplicados a las
organizaciones han permitido el redisefio organizacional y los estilos de gestion, lo que dio
mayor énfasis a la Gestion escolar (Flores, 2021). Pero es en el siglo XXI donde las
organizaciones educativas han tenido retos necesarios, pues responden a los cambios que la
sociedad exige. Para esto, han ido adaptando modelos de gestion, lo que ha permitido a sus
miembros ser capaces de fortalecer la identidad institucional educativa (Naranjo, 2017). Por
lo tanto, la Gestion escolar es considerada una de las principales columnas bésicas de las
entidades educativas, dado que, con una eficiente administracion, se pueden desarrollar las
actividades necesarias para brindar una 6ptima calidad educativa (Chasquibol et al., 2022).

En este proceso temporal educacional, el Proyecto Educativo Institucional (PEI) se
convirtié en una herramienta de gestion estratégica, la misma que ha permitido distinguir el
ambito administrativo del pedagdgico. Ambos aspectos tienen caracteristicas particulares.
Sin embargo, no estan necesariamente separados como unidades independientes, sino que
forman parte de un todo, es decir, en una dimension sistémica. Estos &mbitos deben estar
estrechamente interrelacionados, ya que ello permite lograr un desarrollo mas efectivo de las
instituciones educativas. Por lo tanto, la dimension administrativa de un centro escolar tiene
su propio ambito de trabajo, el cual es distinto a los sistemas pedagdgicos, técnicos,
metodoldgicos y otros aspectos que los caracteriza, porque se centra en las acciones
realizadas por los directores, quienes se encargan de gestionar los recursos para las
instituciones (Garcia et al., 2018).

De acuerdo al Ministerio de Educacion del Pert (Minedu, 2021), las dimensiones
didactica-pedagodgica, comunitaria, administrativa y organizacional, segun los lineamientos
para las Instituciones Educativas Publicas de Educacion Basica, tienen como fin fortalecer
la politica de simplificacion administrativa de la Gestion escolar, a través de una estructura
organizacional mas eficiente y orientada a favorecer el desarrollo integral del estudiante.

De las cuatro dimensiones mencionadas, especificamente, para el presente estudio,
se hace énfasis a la dimension administrativa, que orienta las actividades de soporte que
aseguran las condiciones de operatividad de las instituciones educativas y permite que las
tareas pedagogicas, estratégicas y comunitarias se realicen de manera fluida y efectiva. Asi,
se logra la operatividad cotidiana y segura de la institucion, sin la cual no es posible alcanzar
los objetivos planteados, a mediano y largo plazo (Minedu, 2023).
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Por lo expuesto, la administracion o gestion busca, como proposito, la eficienciay la
eficacia de un organismo social vivo y es una de las actividades humanas méas importantes
en términos de objetivos que permite coordinar las acciones, a través del planeamiento,
organizacion, direccion y control (Reyes, 2014). Recordemos que una de las caracteristicas
de la administracion o gestion, en la universidad, es la que indica que este campo disciplinar
se puede dar en cualquier organismo social. Por ello, se habla de la Administracién aplicada
a la educacion. Por lo mismo, la gestion escolar requiere de la dimension administrativa 'y su
proceso de planeamiento, organizacion, direccion y control, el cual incide en el desarrollo
de un contexto educativo.

En este contexto educativo, el director o directora, como lider, es el mayor
responsable de la gestion de un centro escolar. Por lo tanto, debe conocer los instrumentos
de gestion, para organizar, conducir y evaluar los procesos de desarrollo institucional, como
el logro de resultados, de acuerdo a las condiciones operativas, a la practica pedagdgicay al
bienestar escolar (Minedu, 2014), pues, para mantener una administracion eficiente y eficaz,
se necesita un liderazgo directivo efectivo y orientado a resultados.

Para Figueroa y Corzo (2019), la Gestion escolar constituye un proceso que permite
acciones concretas en la parte interna de las instituciones educativas, con el propdsito de
comprender la relacion entre los docentes y directivos, quienes deben considerar la practica
de una eficiente administracion que favorezca la calidad educativa. Es importante recordar
que la Gestion escolar ha permitido que los estudiantes continten con sus clases, a pesar del
distanciamiento social vivido por la pandemia producida por el Covid-19. Es asi como, segun
la Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacién, la Cienciay la Cultura (Unesco),
las escuelas de 200 paises, a pesar de la anulacion de sus actividades académicas, lograron
que aproximadamente 1600 millones de estudiantes y 60 millones de docentes pudieran
cambiar su sistema de ensefianza y aprendizaje (Narro et al., 2022).

Las instituciones educativas deben tener presente la administracién en sus
actividades de Gestion escolar, y romper el paradigma de que solo sirve para las empresas
que necesitan obtener un ingreso econdémico, dado que, entre los beneficios que proporciona,
se encuentra la mejora de la entidad. Esto conlleva a la generacion de propuestas de cambios,
a la evaluacién y control de sus riesgos, y al consiguiente logro de sus objetivos (Garcia
et al., 2023).

Asimismo, es importante contar con una gestion educativa, puesto que esta implica
un adecuado clima laboral entre el recurso humano de los centros educativos, lo que conlleva
a la ejecucion de sus actividades, de manera eficiente, y la consecuente obtencion de mejores
resultados académicos en los alumnos, quienes son la poblacion que requiere la mejora de
los niveles de educacion. Tales mejoras contribuiran a la formacion de profesionales de
calidad, que generen un cambio en sus sociedades que tanto la necesitan. Por ejemplo, en
Perd, los centros educativos necesitan un urgente cambio en la administracion (Murrieta &
Farje, 2020).

En Espafia la gestidn escolar y calidad educativa, muestra que no se ha ejecutado una
eficiente administracion para que los centros educativos cuenten con los recursos necesarios
y les permita tener un adecuado aprendizaje (Tejedor et al., 2020). Por otro lado, en América
Latina, se establecid que los paises donde se tiene mayor predominio sobre el estudio de la
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administracion, como punto principal de la gestion escolar. En el caso de Ecuador, los
estandares principalmente trabajados por el Ministerio de Educacion de Ecuador (Mineduc),
con el proposito de mejorar la educacion en los estudiantes, son el aprendizaje, el desempefio
profesional y la gestién escolar. Ademas, se tienen en cuenta las practicas y sistemas
administrativos que son desarrollados en las escuelas para cumplir con toda la planificacion
que se realiza entre todos los miembros, en busca del logro de los objetivos institucionales
(Pin et al., 2019). Por su parte, en Chile, la gestion depende de la administracion directiva,
porque es la que solicita los recursos necesarios para los centros educativos. Se pudo conocer
que el 70% de los profesores considera que existe una buena administracién en su institucion.
Asimismo, un 85% manifestd que la gestion es de calidad, lo que repercute en su buen
desempefio (Riffo, 2019). En el Peru de acuerdo al Marco del Buen Desempefio Directivo
(BDD) se indica que la Gestion educativa se refiere a las acciones de planificar, organizar y
relacionarse entre si, esto con el prop6sito de impulsar y asegurar los niveles de aprendizaje
en los estudiantes. En ese sentido, se disefia la plana curricular que sera cumplida durante el
afio escolar (Sosa et al., 2023). Sin embargo, como fue determinado por la investigacién de
(Tejada et al. (2022), en los centros educativos peruanos todavia se requiere de una correcta
formacion administrativa para el personal que los conforman, y esto con la finalidad de que
sepan como se debe ejercer una buena Gestion educativa y favorezcan a los estudiantes con
una educacién de calidad. algunos especialistas han realizado evaluaciones para conocer si
se esta trabajando con una adecuada administracion que contribuya en la Gestion escolar.
De ello, se ha encontrado que la dimension administrativa en un centro escolar de Cajamarca
contaba con un 69% de calificacién positiva y un 31% de calificacion regular. Sin embargo,
la gestion del colegio estaba en un 100% de calificacion moderada. Con ello, se demuestra
que aun hace falta llevar a cabo capacitaciones por parte del Minedu, para que las actividades
institucionales se lleven a cabo de manera correcta y cuenten con un ente directivo que
conozca las actividades de Gestidn escolar (Garcia, 2021). En una institucion educativa de
Puno, se encontro que, para el 53.8% de las personas encuestadas, existe una mala Gestion
escolar. Esto no permite que las acciones institucionales se desarrollen de manera adecuada.
Asimismo, se obtuvo una desaprobacién del 70.2%, en relacion a la administracion que se
efectlia en la parte directiva. De esta manera, se dio a conocer el claro problema que existe
en las entidades que estan directamente relacionadas con la formacion de los estudiantes en
el pais (Meza et al., 2021).

Por lo tanto, en los distintos contextos se debe de contar con una buena
administracion que implique una gestion escolar adecuada lo que haré posible la ejecucién
de todas las actividades planificadas y la obtencion de buenos indicadores con respecto a las
relaciones entre los docentes, estudiantes y padres de familia. Se hace necesario entonces
mejorar los sistemas educativos en las instituciones educativas. Por lo mencionado, el
principal objetivo de la investigacion fue describir la importancia de la dimension
administrativa en la gestion escolar, a traves de la revision literaria de investigaciones
cientificas de los ultimos nueve afos.

Importancia de la dimension administrativa en la Gestion escolar

En la revisién de los articulos, se ha podido evidenciar que diversos autores manifiestan su
postura acerca de la Gestion escolar. De ello, se ha encontrado que esta se define como un
proceso dinamico que va de la mano con aspectos pedagdgicos y administrativos, cuyo
propdsito es incluir el conocimiento, estrategias y recursos de una institucion educativa, de
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manera que se garantice una organizacion educativa eficaz y con visién al futuro (Rivera &
Cavazos, 2015).

Dentro de la Gestion educativa, existen tres dimensiones que tienen la finalidad de
que la comunidad educativa se involucre y reflexione para que su organizacién escolar
alcance los resultados esperados. Particularmente, la interviene en la administracion,
participando de las fases de planeacion, organizacion, ejecucién evaluacion y control
(Romero et al., 2016). La parte administrativa, en la Gestion educativa, apoyada por un
modelo educativo, se centra en el aprendizaje-ensefianza. Asimismo, su importancia radica
en la construccién del conocimiento del alumno, reforzado en los recursos tecnoldgicos y
administrativos. Esto es parte de un refuerzo realizado para llevar a cabo las actividades
programadas (Romero et al., 2016).

Para Miranda (2016), el enfoque administrativo en la gestion educativa es
fundamental para quienes la ejercen debido a que dependera de la contribucion que se realice
para mantener la mirada puesta en los horizontes institucionales, como la supervision de las
diferentes areas y la redireccion de estrategias. Esto permite el cumplimiento de metas de la
institucion. Dentro de los estudios encontrados, se expone también sobre la importancia que
tiene el liderazgo transformacional en la Gestion escolar, puesto que, mientras los directivos
muestren un nivel de liderazgo alto, la institucion tendra mejores resultados (Sardon, 2017).

Un factor que hay que tener en cuenta en la problemaética de la gestion administrativa,
y en relacién a la Gestion escolar, es la gestion del tiempo, debido a que las diversas
actividades que tienen que realizarse no se llegan a cumplir en el periodo indicado. En este
punto, también influye establecer cobmo los directivos delegan la gestion del tiempo para la
eficacia administrativa (Akinfolarin, 2017). Asimismo, Garcia et al. (2018) plantean que la
administracion influye considerablemente en la gestion educativa, lo que lleva al desarrollo
de procesos teoricos y practicos para contribuir con el mejoramiento continuo de calidad,
equidad y pertinencia de la educacién. Por ende, la dimension administrativa es un eje
elemental para la buena gestion, lo que la convierte en un apoyo perenne que responde a las
necesidades de las instituciones dedicadas a la oferta educativa (Pacheco et al., 2018).

Finalmente, cabe mencionar que los procesos administrativos, en la Gestion escolar,
son importantes, puesto que, a medida que surgen cambios, los directivos deben contar con
procesos estratégicos, visionarios y adaptados al cambio. Ademas, deben hacerles frente y
generar las transformaciones necesarias para garantizar resultados que brinden un clima
laboral favorecedor (Ortega & Bejas, 2019).

Metodologia

El desarrollo del articulo exigidé una revision sistematica, ordenada y rigurosa. Por ello, se
efectud una recopilacion para resumir la informacion mas relevante de las investigaciones,
lo que permitié analizar el tema tratado para su correcta seleccién, analisis y organizacion
segun las fuentes literarias (Gil, 2018). EI método que fue aplicado para el analisis de estudio
fue el método Prisma, que tuvo como proposito administrar métodos sistematicos para la
recopilacion de la informacion, su sintesis y la descripcién de los hallazgos (Page et al.,
2022). La pregunta de investigacion en torno a la que gir6 todo el proceso metodoldgico fue
la siguiente: ¢Cudl es la importancia de la dimension administrativa, en la Gestion escolar,
descrita en la revision literaria?
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Se puede indicar que, en la literatura cientifica, se ejecuta una recopilacion de la
informacién para conocer, de manera concisa Yy sintética, los resultados de las
investigaciones. El primer proceso desarrollado fueron las revisiones narrativas. No
obstante, también se detectaron algunas deficiencias, como la confiabilidad, puesto que se
deben centrar en los resultados que los especialistas han indicado en su sintesis. Ademas,
existe la ausencia de una pregunta para poder contar con una orientacion en la busqueda de
la informacion. De la misma manera, no se contd con métodos de seleccion de las revisiones
cientificas de los especialistas para una correcta filtracion de los mismos y con el fin de
garantizar su calidad. Respecto a la pregunta disefiada, se ejecutaron revisiones sistematicas
que estuvieron reguladas por los principios del método cientifico, los mismos que
permitieron continuar con los procesos de investigacion (Berra, 2020; Moreno et al., 2018).
En relacion con lo mencionado, se han desarrollado sistemas metodoldgicos para lograr
definir los procesos que se deben seguir para la correcta seleccion de la indagacion literaria,
en los que se tuvieron en cuenta los criterios de calidad, esto para que se pueda efectuar una
seleccion eficiente de las revisiones sistematicas y asi llegar a sintetizar los hallazgos de la
revision de la literatura cientifica, los mismos que permitieron brindar recomendaciones en
torno a la pregunta general formulada (Moreno et al., 2018).

Como parte de las estrategias aplicadas para la recoleccién de los estudios, se ejecutd
una basqueda personalizada en los sitios web, con los términos claves de administracion,
gestion educativa, gestion directiva y dimensidn administrativa, en el contexto de los centros
educativos y a lo largo de nueve afios. Las rutas de busqueda de informacion se generaron
de acuerdo a los siguientes repositorios: Scopus, Techscience, Scielo, Semantic Scholar,
Dialnet, Redalyc, Scopus, Renati, Google Académico y Repositorio PUCP.

Criterios de inclusion y de exclusion

En los articulos publicados, se consideraron los estudios que se enfocaron en describir la
importancia del objeto de estudio. Asimismo, se tuvo en cuenta el idioma: espafiol, inglés y
portugués. Por otro lado, como criterios de exclusion se consideraron las revisiones
sistematicas que hayan sido realizadas en el periodo que abarca entre el 2014 y el 2023, y se
encuentren directamente relacionadas con el estudio de investigacion.

Resultados

Con respecto a la basqueda de los articulos, en un primer momento, en las diversas bases de
datos [Scopus (34), Techscience (0), Scielo (10), Semantic Scholar (21500), Dialnet (0),
Redalyc (651 650), Renati (10), Google académico (69 800)], y se contabilizaron un total de
743 004. Posteriormente, se continud con el proceso de eliminacion de los articulos
duplicados o que no se relacionaban con el objetivo de este estudio. Ademas, se aplicaron
los criterios de inclusion y exclusion.

Finalmente, se obtuvieron 20 articulos seleccionados para la presentacion de los
resultados. En la Tabla 1, se listan los articulos seleccionados, los mismos que se identifican
por su procedencia, por el nombre de las diferentes revistas y por el afio de publicacion. En
funcién a este orden, los paises predominantes son Per y México, con un total de 6 articulos
por cada uno de ellos.
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Tabla 1l

Relacion de Universidades referenciadas en los diferentes articulos

Revista de publicacién del

N° Universidad o IES Pais . Afo
articulo

Centro de Estudios e Revista Iberoamericana para

1. Investigaciones para el Meéxico la Investigacion y el 2015
Desarrollo Docente Desarrollo Educativo

5 Universidad Auténoma México Revista de estrategias del 2016

" del Estado de México Desarrollo Empresarial
Revista Iberoamericana Revista Iberoamericana para

3. paralaInvestigaciony el Colombia la Investigacion y el 2016
Desarrollo Educativo Desarrollo Educativo

4, Universidad de  Playa Chile Rastros y rostros del saber 2017
Ancha
Universidad  Nacional , Revista de Investigaciones

> del Altiplano Perd Altoandinas 2017
Universidad Nnamdi Revista de Estudios en

6. Azikiwe, Awka, Estado Nigeria o ! 2017

Gestidn y planificacién

de Anambra

7 Universidad Auténoma México Rewsta_’ Cub_ana de 2018
de Tlaxcala Educacion Superior

8. Universidad del Colombia Informacion Tecnoldgica 2018
Magdalena
Nuestra - Sefiora ~ del Revista Peruana de

9. Tréansito Usiacuri; Colombia Educacion 2018
Universidad del Zulia
Fundacion Universitaria

10. Panamericana Colombia Praxis 2018
Unipanamericana

17 priversidad - de Fort £gricq Kamla-Raj 2018
Universidad Miguel de .

12 Cervantes, UMC Chile Redalyc 2019
Universidad Auténoma

13 Metropolitana  unidad México Educacion y COVID 2019
Xochimilco
Universidad Miguel de . . .

14 Cervantes, UMC Chile Revista Sceientific 2020

15 Unlvgr5|dad César Perd Journal Of. Business and 2021
Vallejo entrepreneurial

16 Universidad Autonoma México Dllema_sl Cor;t_emporaneos: 2021
de Tlaxcala educacion, politica y valores

17 Unlvgr5|dad César Perd Clenc_:lzf\ _ I__atma Revista 2022
Vallejo Multidisciplinar

18 Umvgrsudad Cesar Perl Gestionar 2022
Vallejo

19 Unlve_r3|dad Cesar Perl Revista Educacion 2023
Vallejo

20 Universidad Popular México Ciencia Latina  Revista 2023

Auténoma de Veracruz

Multidisciplinar
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Discusién

Se ha interpretado y analizado la informacion obtenida de investigaciones cientificas de los
ultimos nueve afios, asi mismo, se exploraron las implicaciones de los resultados de dichos
estudios, asi como de los antecedentes, estableciendo conexiones desde el ambito
administrativo y la Gestion escolar. De esta manera, diversos autores ofrecen su perspectiva
acerca de la gestion educativa o administrativa, como Miranda (2016), para quien el sustento
de la Gestion escolar se justifica en la realizacion de acciones de indole administrativa, sin
desligarse de acciones de formacion y del sentido humano. Esto es relevante, pues, para
contar con una adecuada gestion, es imprescindible tener un buen esquema administrativo,
puesto que administrar un centro educativo y generar procesos para toda la comunidad
educativa demanda competencias mas especializadas (Garcia et al., 2018).

Del mismo modo, Jiménez (2019), sostiene que, en la Gestion escolar y la
administracion, se fomenta el principio al aprendizaje, a las innovadoras experiencias
educativas, movilidad y el trabajo grupal. Esta informacién se complementa con lo que
menciona Hoyos y Herrera (2023), quienes afirman que un factor importante es la
convivencia escolar y esta se refuerza en el momento en el que se logra evidenciar que las
acciones que se disefian e implementan ayudan a mejorar el contexto educativo. La Gestion
escolar no se desvincula de la administracién, por el contrario, ambas se complementan
(Chasquibol et al., 2022).

Por su lado, Paredes (2021) refiere que, en el contexto de la pandemia Covid-19, la
gestion escolar, en relacion a la educacion basica, se vio afectada. Por lo tanto, se plante6
una nueva forma de planeacion, organizacion, coordinacion y direccidn de las realidades
coyunturales. Entonces, la importancia de la gestién escolar postpandemia contribuyé a
reforzar el sentido pedagogico, desde las exigencias contextuales, escolares y de los sujetos.
Por ello, Bautista et al. (2021), en torno a este mismo contexto y en referencia a la educacion
a distancia, sustentan que las normas educativas sobre la convivencia escolar deben abordar
esta problematica con mayor pertinencia, ya que la convivencia y la gestion escolar son
aspectos que han cobrado relevancia en estos Ultimos afios y, sobre todo, a nivel mundial.

Vivas et al. (2020) sustentan que una buena administracion en la gestion escolar
contribuye con los procesos administrativos que se llevan a cabo rigurosamente, debido a
que, en algunos casos, se ve afectada la estabilidad institucional. En ese sentido, las gerencias
educativas se encuentran enmarcadas en un ambiente autocratico. Estas irrumpen en la
participacion activa de toda la comunidad educativa en la gestion escolar exitosa requiere
que los directivos cuenten con competencias de liderazgo transformacional y pedagogico, y
que muestren sus aptitudes para reunir a los colaboradores de la comunidad escolar y, de
esta manera, involucrarlos en el proceso educativo (Pacco & Davila, 2022).

Entonces, 1o que mencionan estos autores es que los directores deben ser menos
administrativos y, mas alla de ello, ser una guia para los docentes, sobre todo, en su practica
pedagdgica. Asimismo, deben poseer habilidades socioemocionales para relacionarse con la
comunidad educativa en general y, de esa manera, trabajar en conjunto para el bienestar de
un ambiente agradable (Misad et al., 2022).
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Una buena gestion administrativa contribuye al liderazgo y la comunicacién, y
ademas de utilizar los recursos humanos de manera adecuada. Con ello, se lograra brindar
una educacion de calidad y se evidenciara la satisfaccion laboral docente (Peralta et al.,
2023). Del mismo modo, se debe tomar en cuenta la realidad y el contexto de la escuela antes
de plantear los cambios que pueden ejecutarse y que repercutiran en el cumplimiento de los
compromisos de gestion escolar (Sardon, 2017). En este sentido Pacheco et al. (2018),
comprueban que existe un enfoque administrativo influyente en los centros educativos. Por
otro lado, Riffo (2019) evidencié que los docentes de un centro de estudios desarrollan
competencias administrativas y respaldan la gestion de buena calidad.

Conclusiones

En el anélisis de contenido, y con respecto a la busqueda de los articulos, en un primer
momento, se contabilizaron un total de 743 004. en un primer momento, en las diversas
bases de datos [Scopus (34), Techscience (0), Scielo (10), Semantic Scholar (21500), Dialnet
(0), Redalyc (651 650), Renati (10), Google académico (69 800)].

Se obtuvieron 20 articulos seleccionados para la presentacion de los resultados. de acuerdo
con la Tabla 1 se listaron los articulos seleccionados, los mismos que se identifican por su
procedencia, por el nombre de las diferentes revistas y por el afio de publicacion. En funcion
a este orden, los paises predominantes son Per( y México, con un total de 6 articulos por
cada uno de ellos.

La revision de investigaciones cientificas permite determinar que la dimensién
administrativa consolida a la gestiéon escolar y el desarrollo educativo, lo que exige una
buena planificacion, organizacion, direccion y control de las actividades y que conlleva a la
eficiencia y la eficacia.

Responsabilidad ética o legal

Para la recopilacion de la informacion, se realiz6 una revision sistemética, ordenada y
rigurosa recopila y brinda una valiosa informacion sobre el tema tratado y no fue necesario
el estudio con seres humanos para la investigacion.
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Resumen

Este articulo aborda las concepciones, modelos y desafios de la Internacionalizacion de la
Educacion Superior y sus interfaces con las instituciones de educacion superior, proponiendo
reflexiones que contribuyan con una educacion superior intercultural y de calidad,
comprometida con la sociedad. La metodologia es cualitativa y, en este siglo, tiene como
base la produccion cientifica en libros y articulos de investigadores de diferentes paises
cuando abordan el tema de la internacionalizacién de la educacion superior y perspectivas
que favorezcan su comprension y la adopcion de mejores practicas y procesos para volverla
realidad en la universidad. A lo largo de la historia de la educacién superior, la
internacionalizacion fue ampliando sus abordajes a partir de los avances de la sociedad y sus
oportunidades. Actualmente, el concepto se ha ampliado, abarcando la ensefianza, la
investigacion, la extension y la innovacion, y llevando consigo un conjunto de estrategias,
en complementariedad, que favorecen su implementacion en todas las areas de la educacion
superior. Esas estrategias se extienden mas alla de la internacionalizacion transfronteriza e
incluyen la internacionalizacion del curriculo y la internacionalizacion en casa. En este siglo,
con el desarrollo de las tecnologias, las estrategias se han expandido y la interconectividad
se ha hecho presente en la consubstanciacion de redes colaborativas. La internacionalizacion
favorece el desarrollo de competencias interculturales, asegurando mas calidad para la
educacion superior. Los conceptos y abordajes de la internacionalizacion de la educacion
superior se presentan en este articulo y se articulan con las perspectivas y desafios de la
educacion superior, considerando las caracteristicas de la sociedad globalizada, con sus
oportunidades y fragilidades.

Palabras clave: educacion superior, internacionalizacion de la educacion superior,
globalizacion.

Abstract

This article addresses the concepts, models and challenges of the Internationalization of
Higher Education, and its interfaces with higher education institutions, proposing reflections
that will contribute to intercultural and quality higher education, committed to society. The
methodology is qualitative and is based on scientific production, in this century, in books
and articles by researchers from different countries when they address internationalization
of higher education and perspectives that favor its understanding and the adoption of better
practices and processes for its implementation in the university. Throughout the history of
higher education, internationalization has expanded its approaches, based on the advances
of society and its opportunities. Currently, the concept is comprehensive, including teaching,
research, extension and innovation and carrying a set of complementary strategies that favor
its implementation in all areas of higher education. These strategies extend beyond cross-
border internationalization and include internationalization of the curriculum and
internationalization at home. In this century, with the development of technologies, strategies
have been expanded and interconnectivity is present in the creation of collaborative
networks. Internationalization favors the development of intercultural skills, ensuring
greater quality for higher education. The concepts and approaches to the internationalization
of higher education are presented in this article and articulated with the perspectives and
challenges of higher education, considering the characteristics of a globalized society, with
its opportunities and weaknesses.

Keywords: higher education, internationalization of higher education, globalization.
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Introduccion

La Educacién Superior, frente a los rapidos cambios y avances del mundo contemporaneo,
ha presenciado transformaciones que afectan directamente la ensefianza, la investigacion y
los servicios, como también su relacion con la sociedad. Ante los nuevos desafios, busca
encontrar formas de mantenerse actualizada y de seguir aportando, como institucién, con
respuestas que contribuyan al progreso sostenible de la humanidad. Gobiernos y agencias
internacionales ven los sistemas de educacion superior como clave para la competitividad
en la economia del conocimiento, en la formacion de profesionales con habilidades de alto
nivel y en la innovacion en tecnologia y otros sectores (Mccowan, 2018, p. 465).

Si, por un lado, la educacion superior muestra tener gran €xito y relevancia, algo
evidente por su rapido avance en numeros de alumnos inscriptos en las ultimas décadas, por
otro lado, también se la percibe distante de las reales necesidades y los problemas
enfrentados por la sociedad (Mccowan, 2018). El posicionamiento y la relevante
contribucion de la Educacion Superior fue abordada con madas profundidad en la 32
Conferencia Mundial de la Educacion Superior, que se llevd a cabo en 2022, frente a los
contextos por los cuales pasa la sociedad. La United Nations Educational, Scientific and
Cultural Organization (2022, p. 10) considera que la provision de la Educacion Superior
(ES) e destina a favorecer la equidad y la distribucion igualitaria de oportunidades. Las
Instituciones de Educacion Superior (IES) tienen tres misiones principales: producir
conocimiento a través de la investigacion cientifica, educar a las personas, en el sentido
amplio de la palabra, y la responsabilidad social, que no es un afiadido a las dos misiones
anteriores. La responsabilidad social se entrelaza con las dos primeras misiones y se traduce
en acciones de alcance social pertinentes para el contexto de cada IES.

En un escenario de constantes cambios, la perspectiva de la globalizacion, incluso de
forma indirecta, ha tenido fuerte interferencia, aunque no tenga fuerza de ley para su
consecucion, ya que estados y paises son soberanos y las instituciones estan marcadas por
caracteristicas propias (Morosini & Mentges, 2020). En este contexto, crece la busca por
nuevos modelos y mayor cualificacion, indicando la internacionalizacion de la ES como una
necesidad en lo que se refiere al desarrollo y a la produccion de conocimientos cientificos
relevantes. De acuerdo con Morosini (2019), la internacionalizacion de la ES remite a la
integracion de las dimensiones internacional e intercultural, oriundo de las interacciones
sustentadas por las redes colaborativas, por los bloques socioecondmicos desarrollados y
elementos relacionados con multiples culturas, diferencias, locales y tiempos, lo que
promueve la capacidad cientifica nacional y favorece el desarrollo sostenible.

Con el proposito de integrar y articular las dimensiones intercultural e internacional,
la ES comienza a introducirse, de forma mas efectiva, en el contexto global de las relaciones
mundiales de interdependencia, preservando el fortalecimiento de las politicas de
integracion que resultan en un escenario de organismos internacionales donde la
internacionalizacion se presenta como un diferencial para la resolucion de problemas.

Las IES, por lo tanto, son desafiadas a buscar por conocimientos mas alla de sus
fronteras. Para Knight (2012, p. 4), la globalizacion se enfoca en el flujo mundial de ideas,
recursos, personas, economias, valores, conocimientos, bienes, servicios y tecnologias. La
internacionalizacion enfatiza la relacion entre naciones, pueblos, culturas, instituciones y
sistemas.
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Entonces, desde la perspectiva de la globalizacion, la internacionalizacion de las IES
se volvio un factor de cualificacion, sea en la captacion de alumnos o en la produccion
cientifica, y esto a través de redes internacionales de investigacion, por la movilidad y
programas de capacitacion en el exterior, entre otras estrategias que repercuten en el cambio
organizacional de las instituciones (Morosini & Dalla, 2021, p. 52).

El proceso de internacionalizacion debe ir mas alla de la organizacion de actividades
internacionales y programas de intercambio, exigiendo una politica institucional que sea
asumida y priorizada por todos como una opcidn estratégica de cambio en el modo de pensar
la educacion. La internacionalizacion es, en este contexto, un mecanismo que permite
mejorar la oferta formativa entre las instituciones de ES (nacionales y extranjeras) (Sarmento
et al., 2018, p. 80). De acuerdo con Laus (2012, p. 28), la internacionalizacion de una
universidad corresponde al proceso de didlogo (trabajos conjuntos, cooperacion,
intercambio, adecuacion de las estructuras institucionales, conflictos y problemas surgidos)
con otras universidades u organizaciones variadas (empresas, gobiernos, agencias
internacionales, ONG, entre otros) del mundo exterior a la frontera nacional en la
concepcion, desarrollo o implantacion de sus funciones de ensefianza, investigacion y
extension.

Frente a los efectos de la globalizacion, la ES asume el compromiso de servir a la
sociedad. Dicho compromiso, reforzado en la Conferencia Mundial sobre el Educacion
Superior (Unesco, 2009, p. 4), se basa en que las IES alrededor del mundo tienen la
responsabilidad social de ayudar en el desarrollo, por medio de la creciente transferencia de
conocimientos cruzando fronteras, especialmente en los paises subdesarrollados, y trabajar
para encontrar soluciones comunes para promover la circulacion del saber y aliviar el
impacto negativo de la fuga de talentos.

La internacionalizacion, por lo tanto, se vuelve una herramienta primordial para el
desarrollo social; sin embargo, es necesario tener consciencia de que este proceso implica
no solo cambios en el sistema de educacion, sino también cambios de orden social, cultural
y econdmico, que afectan directamente a la sociedad (Unesco, 2022).

Metodologia

El tema de la internacionalizacion de la ES viene siendo profundizada, especialmente en las
ultimas décadas, por investigadores de diferentes partes del mundo. A partir de nuevas
posibilidades oriundas del proceso de globalizacion, la ES va experimentando nuevas
estrategias para articular educacion, investigacion, innovacion y su relacion con la sociedad,
como también prestar atencion a los desafios que trae el proceso, con una vision mas atenta
a la formacion de los estudiantes, especialmente la dimension de la interculturalidad y la
incorporacidon de nuevas competencias.

Este articulo, con approach cualitativo, se propone realizar una revision
bibliografica, analizando conceptos, modelos y desafios de la internacionalizacion de la ES,
presentados en articulos y libros, y publicados en este siglo por diferentes autores. Pretende
profundizar el referencial tedrico, aclarando el concepto y su aplicabilidad en el contexto de
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la ES, frente a los desafios por los que pasa la Universidad como institucion. Esto permite
entender las diferentes realidades, especialmente el global sur y el global norte, a través de
la adopcidon de diferentes estrategias, muchas de ellas adecuadas a las posibilidades
particulares de cada region. El articulo enfatiza los conceptos abordados por reconocidos
investigadores, presentando concepciones y modelos de internacionalizacion de la ES con el
objetivo de brindar elementos para implementarlos.

Concepciones sobre la internacionalizacion de la ES

Intensificada por los movimientos y avances de la globalizacién, la internacionalizacion
surgi6 enfocada en la investigacion y se fue constituyendo como un medio para concepciones
mas amplias y densas, ligadas al bien vivir, al desarrollo sostenible y a la consecucion de
una ciudadania global (Morosini, 2019, p. 13). Hoy en dia, ademds de la funcion
investigativa, la internacionalizaciéon se caracteriza por la educacion y abarca las
instituciones de forma general (Morosini & Dalla, 2021).

Su funcién va mas alld de la investigacion, asumiendo multiples perspectivas e
integrando las dimensiones internacional e intercultural. La internacionalizacion es inherente
a la institucién universitaria, ya que integra educacidn, investigacion y servicios a la
comunidad académica y favorece la promocion de una ciudadania global (Machado &
Kampft, 2020). Se refiere al proceso de integrar la dimension internacional, intercultural o
global, en lo que respecta a cursos y programas (Knight, 2004; Morosini & Dalla, 2021).

Al recordar la historia de la ES, es posible constatar que la academia lleva consigo la
marca de las desigualdades, pero también la de la ciencia de alcance internacional. En este
siglo, la internacionalizacion de la ES pas6 de una posicion periférica a una posicion central
en las agendas politicas, econdmicas y educacionales. Es posible identificar una fuerte
relacion con aspectos economicos y politicos de organizacion del orden mundial, de tal
forma que su approach analitico se extiende a la dimension global, regional, nacional y/o
institucional (Morosini & Dalla, 2021, p. 35).

En la contemporaneidad, sin embargo, ningln sistema académico se basta al punto
de sobrevivir sin conectarse con otras realidades y saberes. Segun Altbach (2016), las
universidades necesitan aproximarse de las tendencias del siglo XXI y responder a las
importantes cuestiones relacionadas con economias globales y fuerzas sociales; de lo
contrario, se volveran irrelevantes para la sociedad.

Esta discusion estd impregnada por las innumerables métricas de rankings y escalas
de calidad que consideran la internacionalizacidn como un criterio de éxito y un importante
indicador para evaluar las IES, impactando en la sostenibilidad de la marca y de la propia
institucion. La internacionalizacion, sin embargo, necesita ser entendida como medio o
proceso para alcanzar objetivos institucionales definidos, y no como un fin en si misma
(Machado & Kampff, 2020). Los procesos de internacionalizacion exigen que las
instituciones estén preparadas para enfrentar una competicion intensa y, al mismo tiempo,
para compartir esfuerzos y conocimientos con otras instituciones que, a veces, son
consideradas mas fragiles.
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Actualmente, las economias mas avanzadas se fundamentan en la mayor
disponibilidad de conocimiento. La ventaja comparativa queda determinada cada vez mas
por el uso competitivo del conocimiento y de las innovaciones tecnoldgicas. Esta centralidad
hace que el conocimiento se vuelva un pilar de la riqueza y del poder de las naciones, pero,
al mismo tiempo, incentiva la tendencia a tratarlo meramente como una mercaderia sujeta a
las leyes del mercado y abierta a la apropiacion privada (Bernheim & Chaui, 2008, p. 7).

El Foro Mundial de las Catedras de la Unesco (Unesco, 2003) que se llevo a cabo en
2002, enfatizé que los beneficios de la internacionalizacion no alcanzaron todas las regiones
del mundo, haciendo que los esfuerzos de algunos sistemas e IES permanezcan siempre en
posiciones inferiores en las escalas de calidad. De alli viene la importancia de entender la
internacionalizacidon como un espacio para compartir esfuerzos con instituciones
consideradas “inferiores”, reconociendo que, al mismo tiempo que compiten para lograr los
mejores resultados en los rankings de calidad, las instituciones también se fortalecen en
conocimiento y apoyo en el principio de la solidaridad internacional. Los estados, gobiernos
y las propias IES no deben perder de vista el hecho de que estan trabajando con un bien
publico, y el objetivo ultimo debe ser volverla un bien ptblico global (Unesco, 2003, p. 136).

Al reflexionar sobre la busca de la sociedad para consolidarse en el contexto de la ES
como sociedad del conocimiento, Abad (2019) argumenta que los procesos de
internacionalizacion que emergen de contextos constantemente tensionados por diversos
paradigmas pueden ser vistos a partir de sus interferencias en la estructura interna o externa
del sistema universitario, con impactos curriculares en la gestion universitaria y en los
procesos de evaluacion y construccion de politicas educativos de la ES. Vale resaltar que las
acciones de internacionalizacion pueden ser trazadas a partir de propuestas de concepciones
de curriculo orientadas al desarrollo y a la formacidn de sujetos que estén aptos a actuar en
un mercado dindmico (Abad, 2019, p. 70).

La internacionalizacion de la ES ha sido ampliamente discutida y sus conceptos

provienen de autores que investigaron el tema y son considerados referenciales. La Tabla 1
presenta algunos conceptos de acuerdo con los autores.
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Tabla 1

Internacionalizacion de la educacion superior: conceptos y autores

Internacionalizacion de la Educacion Superior

Concepto

Autor

El proceso de integrar una dimension internacional, intercultural o global
en las finalidades, funciones y en las carreras y programas presenciales, y
la distancia de la educacion postsecundaria.

Proceso intencional de integracion de las dimensiones internacional,
intercultural y/o global a los objetivos, funciones e implementacion de la
Educacion Superior, a fin de elevar la calidad de la educacion y de la
investigacion de todos los estudiantes y equipo universitario, produciendo
una significativa contribucion para la sociedad.

Proceso educativo continuo, contrahegemonico, que ocurre en un contexto
internacional de conocimiento y practica, donde las sociedades son
revistas como subsistemas de un mundo inclusivo mas amplio.

Desarrollo de habilidades y atributos de la carrera de grado como resultado
de aprendizajes ligados a la empleabilidad, incorporando una gama amplia
de conocimientos, via curriculo y aprendizaje transversal e
interdisciplinario, en el cual la internacionalizacion es visible, intencional
e integrada, y esta apoyada en el desarrollo de pedagogias interculturales y
ambientes de aprendizaje referidos a un futuro global

Proceso de integracion de las dimensiones internacional e intercultural en
el curriculo formal e informal para todos los estudiantes del ambiente
doméstico de aprendizaje.

Cooperacion interinstitucional basada en una relacion solidaria entre
iguales, con énfasis en la cooperacion SurSur y en la integracion regional,
circulacion y apropiacion del conocimiento como bien social estratégico,
en favor del desarrollo sostenible de la region y de los paises.

Proceso de integrar una dimension internacional e intercultural en la
Educacion Superior, oriundo de interacciones, sustentadas por redes
colaborativas, con bloques socioecondmicos desarrollados y con otros que
valoren multiples culturas, diferencias y tiempos, fortaleciendo la
capacidad cientifica tecnologica nacional, conectada con el local, con el
hecho de ser irradiador del desarrollo sostenible.

Knight (2004)

Wit et al.
(2015)

Clifford (2013)

Leask (2015)

Beelen & Jones
-2015

CRES (2018)

Morosini
(2017b)

Nota. Traducida de “Internacionalizagdo da educagdo superior”, por M. Morosini, M., & M.
Dalla, 2021, In M. Morosini (Org.), Enciclopédia Brasileira da Educagdo Superior (pp.

35170). Derechos de autor de EDIPUCRS. (Série Ries/Pronex, 10), p. 43.
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Cerdeira y Taylor (2019) consideran que la internacionalizacion es importante no
solo para las IES, sino también para los gobiernos. Cerdeira y Taylor (2019), basados em
Hénard et al. (2012), refuerzan esa idea presentando las principales razones por las que la
internacionalizacion es el centro de interés para la educacion y para la politica. Estas razones
se muestran en la tabla 2:

Tabla 2

Razones para el interés de la Internacionalizacion de la Educacion Superior

Instituciones de Educacion Superior Gobiernos

» Aumentar la visibilidad nacional e

internacional * Desarrollar los sistemas universitarios

* Superar debilidades de la institucion, a través en un contexto mas global y abierto

de alianzas estratégicas

* Ampliar la comunidad académica a través de

actividades de benchmark * Obtener una mano de obra

cualificada, con una vision ampliada y
 Movilizar los recursos intelectuales internos con competencias multiculturales

* Usar ¢l financiamiento de la
* Adicionar aprendizajes importantes y Educacion Superior Publica para
contemporaneos al aprendizaje de los estudiantes promover su participacion en la
Economia del Conocimiento

* Desarrollar y fortalecer los grupos de * Beneficiarse de la venta de servicios
investigacion educa

Nota. Traducida de “Os desafios da internacionalizagdo e da cooperagdo: o espago da
educacdo superior de lingua portuguesa”, por L. Cerdeira, & M. L. Taylor, 2019, In M.
Morosini, & L. Cerdeira (Orgs.), Educagdo superior em contextos emergentes:
complexidades e possibilidades na Universidade Ibero-Americana (pp. 45-58). EDUCA, p.
48.

Wit (2019) alerta que, muchas veces, el principal equivoco, en lo que se refiere a la
internacionalizacion, es considerarla un objetivo en si misma, en vez de entenderla como un
medio para lograr una finalidad. La internacionalizacion no es ni mas ni menos que una
forma de aumentar la calidad de la educacion y de la investigacion y su servicio a la sociedad.
Los procesos educativos necesitan ser pensados y reflexionados a la luz de este nuevo
contexto, marcado por conceptos concebidos previamente a partir de un nacionalismo
exacerbado, que muchas veces divide las naciones, restringiendo la posibilidad de que la
internacionalizacion, vista de forma integral, pueda ofrecer a los estudiantes espacio y
experiencia de vida y de formacion.
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Modelos de internacionalizacion de la ES

Los modelos de internacionalizacion se proponen ya profundizados por muchos autores
(Knight, 2004; Wit, 2011, 2013; Leask, 2015; Altbach, 2001; Beelen & Jones, 2015;
Morosini, 2017a) que entienden la internacionalizacion de la educaciéon como un proceso,
cuyo objetivo es desarrollar y movilizar las relaciones interculturales, sociales y
educacionales, en contextos internacionales y transnacionales (Morosini & Dalla, 2021).

Los modelos versan sobre dinamicas curriculares, movilidad, intercambio de
conocimiento y otras formas, en el sentido de desarrollar competencias internacionales e
interculturales, considerando la ensefianza, la investigacion y la extension (Morosini &
Dalla, 2021). Es importante también considerar que los avances en la tecnologia han
permitido, especialmente durante los ultimos afios, otras y nuevas formas, fortaleciendo las
estrategias de internacionalizacion. Las diferentes formas nos desafian a construir otras, e
incluso a complementar las que ya existen (Morosini, 2019, p. 22).

Figura 1

Modelos de Internacionalizacion de la educacion superior
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Cross-border

Nota. Traducida de “Como internacionalizar a Universidade: concepgdes e estratégias”, por

M. Morosini, 2019, In M. Morosini (Org.), Guia para a internacionaliza¢do universitaria (pp.
11-27). EdiPUCRS, p. 20.
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Internacionalizacion integral - Comprehensive (CI)

Con respecto a la internacionalizacion integral, Hudzik (2011) argumenta que este es un
modelo que respeta el momento y el movimiento de cada IES, produciendo respuestas
adaptadas a los desafios y oportunidades de internacionalizacion y globalizacion a partir de
su mision, cultura, metas y prioridades. Hudzik (2011), como se cita en Woicolesco (2019,
p. 46), sustenta también que, para que las IES sean capaces de enfrentar la realidad de modo
consistente, superando la falsa dicotomia entre lo local y lo Global, necesitan potenciar sus
politicas y practicas de internacionalizacion a partir de la constitucion de planificaciones
estratégicas, tacticas y operacionales, debiendo sustentar un conjunto de directrices,
politicas, programas, acciones y actividades que constituirdn un ambiente favorable para
lograr las aspiraciones de la internacionalizacion integral.

En algunos paises, entre ellos Brasil, la internacionalizacion integral todavia es poco
conocida. El modelo, sin embargo, contribuye para un desarrollo diferenciado de la
internacionalizacion y se lo considera en tres tipos distintos:

a) Clasico. Este es el modelo mas popular (Knight, 2015) que permite que los
aliados elijan la naturaleza y extension de su colaboracion (Morosini & Dalla,
2021). El modelo aborda la colaboracion entre aliados académicos enfatizando
mas la movilidad y el intercambio de profesores y estudiantes;

b)  Satélite. Se caracterizada por campus localizados fuera de la institucion
“madre”, por medio de un centro de investigacion, es decir, filiales de campi.
Para Knight (2015), la principal caracteristica de este modelo tiene relacion con
el conjunto de actividades que son estratégicamente planeadas y posteriormente
desarrolladas.

¢) Cofundada. Este modelo es independiente y licenciada en otro pais. Se trata de
instituciones autonomas cofundadas o codesarrolladas debido a dos o maés
instituciones que se alian y pertenecen a diferentes paises (Morosini & Dalla,
2021). Como caracteristica de este modelo es posible afirmar que los aliados
académicos de diferentes paises estan involucrados y comprometidos en el
establecimiento de la nueva institucion (Knight, 2015).

Estas tres generaciones ayudan a entender mejor las concepciones relativas al modelo
de internacionalizacion integral.

En la Tabla 3 se presentan algunas de las especificidades de cada una, segin las
definen Somers et al. (2018, p. 2).
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Tabla 3

Modelos de internacionalizacion integral

Clasico Satélite Cofundada

* Programas de intercambio de * Centros de investigacion satélite;

estudiantes y docentes; « Campi de filiales;

* Programas conjuntos;

* Campi internacionales; e Universidad
* Colaboracion de investigacion; . . ; ;
. g >« Conjunto de actividades hc’enc1ada en otro
estratégicamente planeadas y pais por una
+ Busca de becas; desarrolladas; unlver§1dad
o ) ) patrocinadora;
* Enfoque académico, aunque * Reclutamiento de estudiantes; )
también se busquen retornos « Reclutamiento d 1 * Alle}dqs
o eclutamiento de exalumnos académicos de
pecuniarios y status. como profesores. . diferentes paises;
» Generacion més popular. * Aliados académicos de diferentes * Tercera
e Aliados Académicos de paises; generacion de
) ) . . programas
diferentes paises; * Segunda generacion de programas . ¢ornacionales
internacionales.

* Primera generacion de
programas internacionales.

Nota. Traducida de “Internacionalizag¢do e organiza¢do em rede: uma proposta para a Rede
Internacional Marista de Educacdo Superior [Tese de Doutorado, Pontificia Universidade
Catolica do Rio Grande do Sul], por M. J. Mentges, 2022, Repositdrio institucional, p. 65.
https://hdl.handle.net/10923/24380.

A partir de la Enciclopedia Brasilefia de Educacion Superior (Morosini & Dalla, 2021)
podemos citar los siguientes elementos comunes a la Internacionalizacion Integral:

a) El desarrollo de argumentos para la internacionalizacion integral, a partir de una
comprension y concientizacion de los lideres, profesores y estudiantes, con
alineamiento de conceptos, programas, proyectos, indicadores, metas, informes
y flujos de comunicacion;

b) Compromiso a largo plazo con metas audaces, con acceso a estudios
internacionales, establecimiento de objetivos con base en conocimientos,
habilidades y actitudes, actuaciébn en perspectiva y con experiencias
internacionales para profesores y alumnos, fuerte relacion de estrategias con el
extranjero;

c) Fuerte cultura institucional con mentalidad responsable y colaboracion
compartidas;

d) Liderazgo fuerte con perfil de colaboraciéon y coordinacion, que articule e
involucre a la comunidad para una internacionalizacion integral;
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e) Integracion a politicas y procesos institucionales que afirmen el posicionamiento
de la institucion y permitan estrategias de comunicacion y la inclusion de todos.

Wit (2020) afirma que la Internacionalizacion integral — Comprehensive (CI) se
refiere al ethos y a los valores institucionales y alcanza todas las universidades. Abarca no
solo la vida en el campus, sino elementos constituyentes externos, como también alianzas y
relaciones interinstitucionales. Hudzik (2011) argumenta que la internacionalizacion integral
es un proceso complejo y que mantenerla requiere acompafiamiento constante y un elevado
compromiso con sus principios, ya que determina el formato del ethos y los valores de la
Universidad en su totalidad.

Internacionalizacion del Curriculo (IoC)

El curriculo expresa la intencionalidad y ademas es el organismo politico que rige el conjunto
de conocimientos, habilidades y actitudes de determinada carrera o programa. Clifford
(2013) reporta a la internacionalizacioén del curriculo desde la perspectiva intercultural, es
decir, como aquel capaz de desarrollar potencialidades cross-cultural y constituirse a partir
de nuevas ideas y formatos.

La internacionalizacion del curriculo, en su objetivo primordial, surgioé para lograr
que la internacionalizacion de la ES se volviera mas accesible. Leask (2015, p. 9) define la
internacionalizacion del curriculo como la incorporacion de las dimensiones internacional,
intelectual y/o global en los contenidos curriculares como también en los resultados de
aprendizaje, evaluaciones, métodos de ensefianza y servicios de apoyo de un programa de
estudios.

La internacionalizacion del curriculo puede abarcar contenidos, carreras, actividades
de ensefianza y aprendizaje, evaluacion e internacionalizacion on-line (Morosini & Dalla,
2021). Las estrategias se desarrollan de multiples formas, brindando a los estudiantes la
posibilidad de tener acceso a conocimiento, experiencias, foco en estudios de casos
internacionales, investigacion, libros y articulos, etc.

Leask (2021), al reconocer diferencias regionales y nacionales en el abordaje de la
internacionalizacion del curriculo, cita seis caracteristicas coherentes con un nuevo
paradigma. En primer lugar, el curriculo se entiende como un sistema, en el cual muchos
elementos actuan juntos para restringir o extender el aprendizaje, contemplados a partir de
las dimensiones de un curriculo formal, informal y oculto, integrando un sistema dindmico
que favorece el aprendizaje internacional e intercultural. En segundo lugar, el curriculo se
concentra en los resultados del aprendizaje y la preparacion del estudiante para la vida,
buscando una ciudadania local y global. En tercer lugar, el curriculo debe desarrollarse en
una perspectiva de descolonizacion, que permita que los programas de estudio incluyan
espacios para la critica frente a los paradigmas de conocimiento dominantes. La cuarta
caracteristica valoriza la dimension intercultural del curriculo, frente a la internacional, la
cual es muchas veces priorizada en los curriculos universitarios. El quinto elemento,
considerado el nucleo de la internacionalizacion del curriculo, trata del aprendizaje activo y
experiencial, sea en casa o en el extranjero, en formato on-/ine o presencial, que proporcione
a los estudiantes experiencias y contacto con personas e ideas, junto a grupos, comunidades
o lugares culturalmente diversos. La sexta caracteristica apunta hacia un proceso planeado,
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a proposito, y continuo de la internacionalizacion y que tiene una fuerte relacion y
dependencia con el contexto, ya que para cada realidad son necesarias estrategias especificas
de acuerdo con el entorno (Leask, 2021).

Internacionalizacion en casa - At Home (IaH)

Para Beelen y Jones (2015) y Morosini y Dalla (2021), la Internacionalizacion en casa es un
modelo de curriculo formal e informal, que enfatiza de modo intencional la dimension
intercultural e internacional, buscando atender a los discentes en ambientes domésticos,
considerando la posibilidad limitada de acceso a la movilidad. Los autores destacan también
que es posible partir de la diversidad local como medio de influenciar el desarrollo del
proceso de la Internacionalizacion At Home.

La Internacionalizaciéon en casa surge en 1970, cuando lideres, profesores y
estudiosos en ES se dieron cuenta de que la movilidad no seria suficiente como para llegar
a un gran numero de estudiantes. Para Leask (2015), se relaciona tanto con el curriculo
formal como con el informal, buscando el desarrollo de todos los estudiantes, con
conocimientos, habilidades y actitudes, independientemente de que ellos también tengan
oportunidades de movilidad.

Para Morosini (2017a, p. 291), la Internacionalizaciéon en casa permite que la
Institucion universitaria ocupe un espacio significativo en la sociedad, que no sea
dependiente de la movilidad. Se trata de una herramienta para desarrollar la interculturalidad
de forma mas amplia, siendo un medio para lograr la efectividad en este campo (Clemente
& Morosini, 2021).

Sin embargo, para movilizar la laH, las estrategias institucionales, el curriculo
internacionalizado, la integracion estudiantil y la inclusioén son factores claves. Se trata de
una importante estrategia que utiliza herramientas para producir experiencias universitarias
internacionalizadas e inclusivas, entre las que se destacan las estrategias de aprendizaje en
el campus (Morosini et al. 2021).

La laH se desarrolla en las siguientes fases: doméstica, desde una perspectiva mas
etnocéntrica, la universidad vuelve su mirada a su realidad y, paralelamente, hay poca
participacion internacional; multidoméstica, cuando la universidad ofrece estudios en el
exterior, a partir de centros de investigacion en otro pais; multinacional, donde existe el
desarrollo de escuelas de Negocios Internacionales, o actuacion mas alla de las fronteras por
medio de la educacion continuada; Global o transnacional, surgiendo a partir de
transacciones de instituciones fuera de sus paises de origen (Morosini & Dalla, 2021).

Internacionalizacion transfronteriza - Cross-border

Se refiere a las diferentes formas desarrolladas en formato presencial, transcendiendo
fronteras nacionales, incluyendo la movilidad de profesores y estudiantes (Morosini & Dalla,
2021). Se lleva a cabo por medio de encuentros pedagogicos, del desarrollo de competencias
multiculturales, de la promocion de la identidad, de las habilidades lingliisticas y otras
competencias necesarias para la interaccion en el contexto actual (Morosini & Dalla, 2021).
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En el contexto general de las universidades, la movilidad académica representa la
principal estrategia de internacionalizacion. En el caso de Brasil, la movilidad Out tiene
como principal destino los paises del norte, mientras que la movilidad /n, que es mucho
menor cuantitativamente, tiene como origen paises de América Latina y Africa (Morosini &
Dalla, 2021). Como una de las principales acciones en lo que respecta a la
internacionalizacion, la movilidad estudiantil frente al fenomeno de la globalizacion se
duplico en el siglo XXI, (Morosini & Dalla, 2021); no obstante, en el contexto de la
pandemia de COVID-19, fue la accion mas afectada, con nameros reducidos drasticamente.

Redes colaborativas en la perspectiva de la internacionalizacion de la ES

Una importante perspectiva para el proceso de internacionalizacion es la promocion de la
interculturalidad, supuesto basico e intrinseco al proceso educativo y defendido por muchos
actores como el principal horizonte de los procesos de internacionalizacion de la ES. La
interculturalidad se refiere especificamente a interacciones de respeto reciproco y dialogo
entre personas de diferentes culturas, que promueven la comprensién mutua, preservando la
identidad cultural de cada individuo (Leask, 2021, p. 55).

Segun la Unesco (2015), la internacionalizacion debe promover el desarrollo de
competencias interculturales, fomentando una vision global de mundo, con una perspectiva
colectiva que transcienda las diferencias individuales. En un contexto de muchos desafios,
la ES debe movilizar acciones y estrategias para formar individuos capaces en todas las
dimensiones y es por ello que la internacionalizacion se vuelve un medio cada vez mas
potente (Morosini & Dalla, 2021). El documento de la Unesco también alerta que la relacion
entre la educacion superior y la diversidad intercultural y epistémica ha sido frecuentemente
ambigua. Por un lado, la educacion superior se enorgullece de presentar a los alumnos nuevas
visiones e ideas de mundo. Sin embargo, la educacion superior desarrolld, al mismo tiempo,
formas distintas de organizar, validar y legitimar ciertas formas de produccion del
conocimiento (Unesco, 2021, p. 76).

La adquisicion de competencias interculturales consiste en desarrollar
conocimientos, habilidades y actitudes que permitan que el individuo entre en contacto con
personas de diversas realidades y contextos. Se trata de un proceso de aprendizaje que valore
la diversidad, la diferencia y el pluralismo como punto de partida (Unesco, 2021). Para
Knight (2012), existen actualmente muchos estudios que sefalan la importancia de las
competencias interculturales en el proceso de internacionalizacidn, en la perspectiva de
formacion de los académicos, y en conjunto con las competencias cognitivas y
socioemocionales.

Mucho mas alld de conocer otras culturas, se trata de interactuar con personas de
diferentes origenes, desarrollar habilidades de pensamiento critico y actitudes, como el
respeto, la abertura y la curiosidad (Deardorff, 2011). Para Bennet (2009), las competencias
interculturales se refieren a caracteristicas y habilidades cognitivas, conductuales y afectivas,
incluidas en una relacion adecuada en una multiplicidad de contextos culturales. Frente a
ello, la internacionalizacion pasa a ser un instrumento para el desarrollo de la
interculturalidad, condicién fundamental para un resultado eficaz cuando se trata de
internacionalizar la ES (Clemente & Morosini, 2021, p. 100). Ambas autoras defienden la
separacion de conceptos dogmaticos e idealistas de la internacionalizacion, y plantean que
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las instituciones, por medio de las diferentes estrategias, deben actuar para el desarrollo de
la interculturalidad, afirmando que la internacionalizacion es una dimension de la misma
(Morosini & Dalla, 2021). En el mismo sentido, afirman que la internacionalizacion es un
medio y la interculturalidad, un concepto mas amplio, abarcando varias dimensiones.

Deardorff (2006) identificoé los principales componentes que integran las
competencias interculturales:

a) Entendimiento de otras visiones de mundo;

b) Autoconcientizacion cultural y autoevaluacion;
c) Adaptabilidad;

d) Habilidad para oir y observar;

e) Abertura hacia otras culturas;

f) Capacidad de adaptarse a otros estilos de comunicacion y aprendizaje;
g) flexibilidad;

h) Analisis, interpretacion y relacion;

1) Tolerancia y ambigiiedad;

j) Conocimiento y comprension cultural;

k) Respeto y empatia para con otras culturas;

1) Comprension de la diversidad cultural y su impacto sobre factores
situacionales;

m) Competencia sociolingiiistica;
n) Atencién plena;

0) Curiosidad y apertura;

p) Vision etnorelativa;

q) Retencion de juicio.

Entre las diversas estrategias de internacionalizacion de la ES adoptadas, la
composicion de redes colaborativas viene fortaleciéndose en los ultimos afios, con prioridad
en la educacion y la investigacion (Morosini et al., 2021). Wit (2011), en la década pasada,
ya indicaba que el futuro de la ES estaria en las redes de colaboracion en educacion e
investigacion. Hudzik (2011) también relacionaba la sistematizacion de la ES con el tema de
la internacionalizacion, considerando los contextos de la globalizacion. Leite y Caregnato
(2018, p. 9) destacan que las redes son locus de los aprendizajes necesarios para el avance
de las investigaciones, el mantenimiento de las alianzas y la formaciéon de nuevos
investigadores.
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Por medio de las redes colaborativas (de educacion, investigacion y servicios) es
posible formar comunidades que conecten y construyan conocimiento, crucen percepciones,
evalien y fortalezcan procesos cientificos de produccion y diseminacion del saber. El
concepto de red de Vercellino (2015) destaca la asociacion inicial entre red y tejido; o sea,
red como un conjunto de hilos entrelazados, nudos, interconexiones; es una malla que cubre,
pero que también revela o sugiere, y supone continuidad.

En la Oficina del Centro de Estudios Sociales del Laboratorio Asociado de la
Universidad de Coimbra N° 425 (Vercellino, 2015, p. 8) es posible entender mejor las
metaforas asociadas con el término red, tal como lo resume la Tabla 4.

Tabla 4

Tropos asociados al término red

Metéforas y

analoaias Ubicacion historico Objetos Carga imaginaria 'y
orepon dgrantes social representados simbolica
Redes de caza - la red como conjunto de

Mallas textiles que hilos entrelazados, lineas y
cubren el cuerpo  nudos: trama, malla.
La red como tejido Desde el siglo XII (vestimenta) - La malla envuelve los
Organismo red (red soélidos y deja pasar los
sanguinea, piel fluidos.
como red) - La malla oculta y revela

- El concepto de red, “sale”
del cuerpo.
- La red pasa a ser maquina
concebida y realizada por un
nuevo oficiante técnico-

Siglos XVII1y XIX . simbodlico, a saber_, el “genio”
Laredcomo (Revolucién Industrial, ~Modelo reticular del o el ingeniero.
artefacto- artificio o\ iiento del telégrafo organismo - La simbdlica de la red:
mecanizado el ferrocarril) ’ (medicina). circulacion, continuidad, y su
Cristalografia: red- contrario: detencidn, la crisis,
solido Reticulo la saturacioén, el
optico (astronomia) taponamiento, el
Red de cortocircuito.
comunicacion - Contiene la idea de
(geografia-mapas) - ambivalencia.
El cerebro como una - Lared se vuelve
La red como red ideal de inmanterial.
artefacto-artificio Revolucién de la comunicacion - Posee un cardcter ubicuo.
auto-organizado tecnologia de la Computadores - Aparece la idea de red de
(inteligente) Siglo informacion Internet Autopistas redes, metaredes.
XX de Informacion - La red tiene capacidad de
Sociedad en redes - reconfigurarse

Nota. De “La metafora de la red en el concepto Foucaultiano de dispositivo”., por S.
Vercellino, 2015. Oficina do CES, 425, p. 1-15.
https://ces.uc.pt/publicacoes/oficina/ficheiros/12568 Oficina_do CES 425.pdf
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Las redes de investigacion colaborativa, cuando se internacionalizan, pueden, por
ejemplo, dar nueva centralidad a los conocimientos cientificos producidos en los paises semi
periféricos y periféricos del sistema mundial, y atenuar las diferencias de poder en la
produccion de conocimiento entre el norte y el sur global, en la condicion de que la
colaboracion se realice en una légica de reciprocidad y de justicia cognitiva, y sin jerarquias
estatutarias o académicas eurocéntricas o neocoloniales. Estas frecuentemente asumen una
supuesta neutralidad ficticia y, aunque no tengan esa intencidn, reproducen la colonialidad
del saber cientifico hegemodnico. Esta es la razon por la que, segin sea el caso, a las redes
mas progresistas de investigacion y colaboracion no les interesa tan solo el liderazgo o la
competencia cientifica y metodologica del ego de la red, sino también sus convicciones
politicas y éticas (Afonso, 2018, p. 14).

También, en ese sentido, el mismo autor destaca que las diferentes visiones no pueden
dejar de ser confrontadas para que puedan generar transformacion y nuevos significados.
Esta linea de pensamiento y posicionamiento, frente al contexto de rdpidos cambios y de
urgencias por respuestas, exige que las universidades busquen nuevos procesos académicos
de formacion, gestion y curriculo. Complementando las ideas anteriores, Takayanagui
(2018) anade que el trabajo académico en red tiene componentes que necesitan comenzar a
ser introducidos a los procesos de evaluacion para garantizar la calidad y la pertinencia
social.

La internacionalizacion de la ES fue, inicialmente, marcada por las actividades de
investigacion, con gran foco en la figura del investigador. Con el desarrollo de la
interconexion global, las redes de investigacion colaborativas pasan a complementar esa
alianza. A medida que el proceso de globalizacion se fortificaba, especialmente a fines del
siglo XX y comienzos del siglo XXI, con la nocidén de sociedad del conocimiento y de la
valorizacién de la formacion de recursos humanos de alto nivel, la direccion del foco de la
internacionalizacion comienza a ser la ensefianza. Sin embargo, referente a ese campo de
redes de gestion y educacion, es posible afirmar que es un proceso que alin se encuentra en
construccion y que merece estudios sobre redes colaborativas en el area de la ES (Morosini,
2020).

La expansion de la internacionalizacion de la ES, desencadenada por movimientos
de globalizacion, recibe amplio apoyo de las tecnologias de la informacion y de la
comunicacion. En este sentido, la sociedad en red (Castells, 2020) favorece la expansion de
la internacionalizacion en los niveles institucional, local, regional, nacional y global
(Morosini & Dalla, 2021).

La internacionalizacién de la ES, por medio de la estrategia de estructuracion de
Redes, favorece la “aproximacion” de instituciones con objetivos e intereses comunes y
ventajas adquiridas de forma colaborativa, lo que seria dificil de lograr si actuaran
separadamente. Si, por un lado, la globalizacion promueve una competitividad intensa
(Castells, 2020), por otro lado, aun viviendo en un mundo egoista y competitivo, actuar en
red promueve beneficios y ventajas competitivas, justificando una actuacion conjunta
(Balestrin & Verschoore, 2016). En el caso de las IES, el proceso de internacionalizacion,
por medio de la actuacion en red, se vuelve un diferencial competitivo, trayendo beneficios
en la perspectiva de la sostenibilidad, aumento de calidad, innovacion, articulacion en las
areas de educacion e investigacion, y promocion de la interculturalidad y ciudadania global.
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Para defender este argumento, se necesita acercarse a los movimientos del presente
y alienarse a las tendencias del futuro, especialmente a los impactos generados por la
pandemia de COVID-19. El mundo actual esta construido en el siglo XIX, moldeado con
base en identidades nacionales; o sea, sociedades y paises que se construyeron partiendo de
la perspectiva de que su realidad, region y pais tenian una identidad tnica, algo que podemos
llamar de un fuerte nacionalismo (J. Piqué, comunicacién personal, 9 de septiembre de
2021).

Hoy en dia, la percepcion de casa comun (Fratteli tutti), incluye también las
instituciones en el contexto de universalidad, con mas sentido que en otros tiempos. Las
fronteras geograficas y barreras fisicas que antes no permitian estos movimientos, hoy nos
colocan en una sociedad en red (Castells, 2020), donde tenemos la capacidad de articular las
IES y, como consecuencia, generar, por medio de la estrategia en red, consistentes
movimientos, practicas y procesos de internacionalizacion. Reimaginar el futuro juntos es
imaginar una sociedad en que la diversidad y el pluralismo son fortalecidos y enriquecen
nuestra humanidad comun. Se necesita una educacion que permita ir mas alla del espacio
habitable y que acompaiie en lo desconocido (Unesco, 2021, p. 52).

La estrategia en redes en la ES viene profundizandose en los ultimos afios y
fortaleciéndose en espacios privilegiados de discusion sobre el futuro de la ES. Algunas de
las principales estrategias sugeridas por la Conferencia Regional de Educacion Superior
(CRES) de 2008 y 2018, de acuerdo con Didriksson (2018), son las redes de investigacion,
cooperacion e integracion, con orientacion para el bien publico, como también la relacion
docencia investigador en la promocion del pensamiento critico, independiente, que considera
la diversidad, la interculturalidad, por medio de curriculos articulados e interdisciplinarios,
que actuen en la resolucion de problemas.

La gran fuerza de la articulacion en redes en la ES esta, sin embargo, en la
investigacion, por las maés diversas estrategias de operacionalizacion. Esto queda
comprobado por los indicadores, cuyos procesos son mapeados casi que exclusivamente por
la investigacion. Tal especificidad es explicable, ya que parte del principio de que una
institucion universitaria tiene como principal funcion producir conocimiento a través de la
investigacion. Y, para producir conocimiento, el proceso de internacionalizacion es
imprescindible y viene imbricado con la maduracion del conocimiento con base en
descubrimientos y reflexiones anteriores, realizados en cualquier parte del planeta y
difundidos entre las IES (Morosini & Dalla, 2021, p. 149).

Las tecnologias digitales, como también las diferentes posibilidades de generacion
de comunidades virtuales internacionales de aprendizaje y de investigacion, se consolidan
como herramientas fundamentales para afianzar la estrategia de articulacion en red
(Morosini & Dalla , 2021). En este punto o en este espacio, entra el potencial para la
internacionalizacion por medio de las tecnologias digitales. Utilizando las premisas de la
educacion a distancia y de los recursos de las tecnologias digitales, personas dispersas
territorialmente pueden estar en contacto y aprender juntas, compartiendo experiencias y
vivencias desde diferentes partes del mundo por medio de los ambientes virtuales de
aprendizaje (Morosini & Dalla, 2021, p. 156).
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El uso de las tecnologias digitales puede representar la principal herramienta por
utilizar para la articulacion en red, fomentando la internacionalizacion y teniendo como
finalidad el desarrollo de competencias interculturales. La movilidad virtual de los
estudiantes de alta calidad y la oferta transfronteriza seran parte integrante de formas de
internacionalizacion nuevas y mas sostenibles desde el punto de vista medioambiental,
reconociendo que el futuro serd una mezcla hibrida de movilidad fisica y virtual (Unesco,
2022, p. 37).

Por medio de las estrategias virtuales, la posibilidad de la internacionalizacion de la
ES en casa, o por medio del curriculo, representa una gran posibilidad de aprendizaje
centrada en el estudiante en una realidad global (Morosini & Dalla, 2021).

Conclusiones

Los escenarios demarcados por la globalizaciéon colocan las IES frente al desafio de
responder a las nuevas necesidades del mundo contemporaneo con agilidad, examinando el
presente y el futuro de la educacion en el contexto de las mega tendencias globales. Esto
implica acompafiar el paso acelerado de las evoluciones tecnoldgicas y cientificas, y formar
sujetos con competencias y habilidades capaces de proponer, planear y ejecutar iniciativas
de transformacion de la sociedad en direccion al Desarrollo Sostenible.

Los diferentes abordajes de la internacionalizacion de la ES son complementarios en
sus acciones y pueden construir conjuntamente el desarrollo en las IES. Estos abordajes, en
su esencia, buscan contribuir para promover una ES de calidad, orientada por las
perspectivas de organismos internacionales que, en sintesis, se centran en la formacion de
los estudiantes para la ciudadania global, alli entendida, también, la capacitacion para el
trabajo. Esta perspectiva se confirma con la adopcion de un modelo amplio de
internacionalizacion a partir de las posibilidades locales.

El norte para adoptar las estrategias de internacionalizacion de la ES, sin embargo,
debe estar fundamentado en los documentos institucionales, como el plan de desarrollo
institucional y el curriculo de las debidas areas del conocimiento. En este particular, los
posicionamientos institucionales son los que aseguran la intencionalidad con respecto a la
formacion de los estudiantes, orientaciones para el cuerpo docente, investigadores y cuerpo
técnico de la institucion. Es la presente relacion global-local.

La internacionalizacion pasa a asumir un papel fundamental y preponderante en la
ES y, para colocarla en practica, se necesitan procesos solidos y que realmente lleguen a
profesores, estudiantes y a la universidad como un todo. Es necesario considerar que la
internacionalizacion ha contribuido, significativamente, para que la ES se posicione como
propulsora de grandes avances globales y sea vista en este contexto amplio de mundo y de
valorizacion de la integralidad.

Frente a las constantes transformaciones por las que pasa la sociedad, los estudios
sobre internacionalizacion de la ES han contribuido para reflexionar acerca de la calidad
universitaria. Esta puede ser sintetizada por una ensefianza orientada a desarrollar
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competencias interculturales promotoras de la formacion de sujetos desde una perspectiva
global y, paralelamente, investigaciones mds organicas y conectadas con los reales
problemas de la sociedad, articulados, conjuntamente, con empresas, gobierno y sociedad.

Reiterando esas afirmativas, el punto clave es, sin duda, una internacionalizacion de
la ES que promueva innovacion continua y preserve la mision originaria de contribuir para
el desarrollo de la sociedad formando sujetos criticos, con capacidad investigativa y
competencias interculturales. Este movimiento exige que las universidades se aproximen de
las tendencias vinculadas a economias globales y fuerzas sociales que preserven las politicas
de integracion y organizacion en sociedad.
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Resumen

En la etapa posterior a la pandemia COVID-19, los docentes de la asignatura Genética
Médica de la Escuela Latinoamericana de Medicina de la Habana, Cuba, continuaron
implementando estrategias diferentes a las tradicionales, avalados en las experiencias
previas, por lo que las aplicaron a la modalidad semipresencial, especificamente, la
metodologia del aula invertida. Ademas, asumieron nuevos roles e incorporaron las
tecnologias de manera diferente, modificando sus practicas tradicionales. El objetivo de la
investigacién fue describir los resultados de la implementacion de la metodologia del aula
invertida para la ensefianza y el aprendizaje de la asignatura Genética Médica en la Escuela
Latinoamericana de Medicina durante el curso 2021-2022. Se realiz6 una investigacion con
enfoque cualitativo de alcance descriptivo con un disefio fenomenoldgico. Los instrumentos
fueron aplicados a una muestra de tres directivos y siete docentes, cuya seleccion se realizd
por conveniencia. Como métodos tedricos se emplearon el analitico-sintético y el inductivo-
deductivo. Los métodos empiricos utilizados fueron la revision documental, la observacion
cientifica pedagdgica y la entrevista semiestructurada. La descripcion de la experiencia se
basé en la estructura del curso en el entorno virtual y el presencial; los resultados obtenidos
de las evaluaciones intersemestrales y finales de la asignatura, asi como las opiniones de
directivos y docentes del departamento. Se concluyé que el empleo de la metodologia fue
una experiencia novedosa y revolucionaria, que repercutio en la mejora del proceso docente
educativo durante el curso 2021-2022, lo que se demostré por las opiniones de las profesoras
entrevistadas y los resultados satisfactorios de los estudiantes.

Palabras clave: aula invertida, docencia, entornos virtuales.
Summary

In the stage after the COVID-19 pandemic, the teachers of the Medical Genetics subject of
the Latin American School of Medicine continued to implement strategies different from the
traditional ones endorsed in previous experiences, so they applied the blended modality,
specifically the flipped classroom methodology. In addition, they assumed new roles and
incorporated technologies differently, modifying their traditional practices. The objective of
the research was to describe the results of the implementation of the flipped classroom
methodology for the teaching and learning of the Medical Genetics subject at the Latin
American School of Medicine during the 2021-2022 academic year. An investigation was
carried out with a qualitative approach of descriptive scope with a phenomenological design.
The instruments were applied to a sample of three managers and seven teachers whose
selection was made for convenience. As theoretical methods, the analytical-synthetic and the
inductive-deductive were used. The empirical methods used were the documentary review,
the pedagogical scientific observation and the semi- structured interview. The description of
the experience was based on the structure of the course in the virtual and face-to-face
environment, the results obtained from the intra-semester and final evaluations of the
subject, as well as the opinions of managers and teachers of the department. In conclusion,
the use of the methodology was a novel and revolutionary experience that had an impact on
the improvement of the educational teaching process during the 2021-2022 academic year,
which was demonstrated by the opinions of the interviewed teachers and the satisfactory
results of the students

Keywords: flipped classroom, teaching, virtual enviro.
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Introduccion

La Escuela Latinoamericana de Medicina (ELAM) de la Habana, Cuba, tiene como una de
sus misiones fundamentales la de formar médicos para diferentes regiones del mundo. Para
dar continuidad al proceso docente educativo durante la pandemia de la COVID-19 en la
institucion se tuvo que asumir estrategias emergentes (Portillo et al., 2020), por lo que se
implementaron las modalidades virtual y semipresencial. En este intento, los docentes,
como parte de la virtualizacion de la ensefianza, comenzaron a asumir nuevos roles e
incorporaron las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion (TIC) de manera
diferente a lo que habian estado realizando en el aula fisica, modificando asi sus préacticas
tradicionales.

Esto conllevo al uso de entornos virtuales de aprendizaje, fundamentalmente el aula
virtual de la ELAM como escenario principal, cuya presencia representa una verdadera
fortaleza para la universidad. Durante su evolucion, desde el afio 2003 hasta la actualidad,
el entorno ha transitado por diferentes etapas, estando representadas la mayoria de las
asignaturas y disciplinas. Esto ha repercutido favorablemente en el interés de la institucién
y de los docentes para proponer e implementar estrategias que incidan en la mejora de la
calidad de los procesos que ahi se desarrollan (Gémez & Burguet, 2022).

Un docente comprometido con la formacién de sus alumnos busca continuamente la
manera de aprender y aplicar nuevas metodologias que resulten exitosas, lo que permite
lograr los objetivos propuestos y asi estimular el aprendizaje de sus estudiantes. En
consonancia con lo anterior, se destaca el colectivo comprometido del departamento de
Genética Médica que, como muchos, ha logrado la permanencia en la docencia durante y
después de la pandemia.

La ensefianza de la asignatura Genética Médica en Cuba forma parte del curriculum
de la carrera de Medicina en la disciplina Investigaciones Diagnosticas, y persigue el
proposito de proporcionar a los estudiantes los conocimientos elementales para que en su
accionar puedan realizar el diagnostico, el prondstico, el tratamiento personalizado y la
prevencion de las enfermedades genéticas y defectos congenitos. Esta asignatura se imparte
en el cuarto semestre y esta disefiada en modalidad presencial (Ministerio de Salud Publica
de Cuba, 2020).

A partir del 2019-2020, la asignatura tuvo que ser impartida en las modalidades
virtual y semipresencial. Una vez finalizado el periodo de aislamiento, ya en fase de
normalidad, se retomaron las practicas tradicionales que usualmente se implementan en la
ensefianza de la Medicina; sin embargo, debido a los resultados positivos obtenidos en ese
periodo, el colectivo de la asignatura tomd la decision, avalada por la direccién del centro,
de implementar nuevamente la modalidad semipresencial durante el curso 2021- 2022.

De acuerdo con Lagos et al. (2020), la modalidad semipresencial o b-learning
combina espacios presenciales y virtuales en diferente grado, donde el docente imparte la
docencia en el aula fisica y lo combina con actividades que se realizan en el entorno virtual.
Para este autor, lo anterior establece oportunidades de acceso a los materiales y de
comunicacion paralelas al aula presencial o fisica, lo que permite la adaptacion a los
diferentes ritmos de tiempo y de aprendizaje de los estudiantes.
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Para tener éxito en la implementacion de estas nuevas formas de ensefiar y aprender
con el uso intensivo de las TIC que estas modalidades requieren, los docentes tuvieron que
repensar y aprender nuevas herramientas. Lo anterior tuvo un sustento en la pedagogia,
permitiendo organizar, planificar, disefiar, producir e implementar los recursos educativos
con los contenidos adecuados al nuevo contexto. También novedosas actividades de
aprendizaje y evaluacion, diferentes a las que tradicionalmente se habian empleado.

Con este fin se empled la metodologia del aula invertida o Flipped classroom, como
una variante del modelo semipresencial, cuyo sustento es que el estudiante gestione su
aprendizaje, estimulando su autonomia e interaccione con materiales audiovisuales en un
entorno virtual, a la vez que realiza sus actividades practicas y evaluaciones en uno
presencial. En otras palabras, esta metodologia se caracteriza porque el orden de lo que
habitualmente se realiza en el aula tradicional se invierte; los contenidos son presentados en
un entorno virtual antes de la clase presencial, utilizando recursos educativos digitales en
diversos formatos, fundamentalmente, audiovisuales y textuales, con los que los
estudiantes deben interactuar antes del encuentro cara a cara con el profesor. En la clase
presencial se realizan ademas aclaraciones de dudas, retomando lo estudiado previamente
por los estudiantes de manera auténoma (Williner, 2021).

Ensus origenes, laidea de lametodologia del aula invertida surge por la necesidad de
que los estudiantes con dificultades para asistir a clases tuvieran acceso a los contenidos,
por lo que dos profesores del curso de Quimica en Colorado (EE. UU) disefiaron
presentaciones en Power Point, acompafiadas de narraciones; pero, al poco tiempo, estas
grabaciones eran utilizadas por los estudiantes que también asistian a clases. Debido a esto
comenzaron a invertir la manera de ensefar, enviando videos antes de clases y en este
espacio realizaban las actividades practicas y aclaraban dudas.

En aras de profundizar en la investigacion, se realiz6 la revision documental de los
informes metodoldgicos de la asignatura, el curso en el aula virtual de laELAM y el analisis
de las entrevistas a los directivos y docentes del departamento. Ademas, se describe la
experiencia, cuya planificacion implico una serie de etapas interrelacionadas, que incluyo
la revision del programa de estudio para la identificacion de las esencialidades que
permitieran realizar los reajustes necesarios para el disefio del curso en modalidad
semipresencial en el aula virtual de la ELAM; y de los recursos educativos que estarian a
disposicion de los estudiantes en este entorno. La observacion cientifica pedagogica
permitio la obtencion de informacién de manera objetiva. También se tuvo en cuenta las
actividades de apropiacion del conocimiento y de evaluacion de los contenidos en ambos
entornos: el virtual y el presencial.

El método analitico-sintético permitié el analisis critico de las diferentes
definiciones relacionadas con los nucleos teéricos fundamentales en los que se sustenta la
experiencia. Como método que favorece la construccion del conocimiento se empleo el
inductivo-deductivo, que permitié la identificacion de ventajas y desventajas de la
implementacién de la metodologia del aula invertida como valor agregado de la
investigacién para la mejora futura de la docencia.

Lo anterior hace valido que se declare objetivo de la investigacion describir los
resultados de la implementacion de la metodologia del aula invertida para la ensefianza y el
aprendizaje de la asignatura Genética Médica en la ELAM durante el curso 2021- 2022.
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Para el logro del objetivo se realiz6 un estudio con un enfoque cualitativo de alcance
descriptivo y un disefio fenomenoldgico, que permitié percibir la experiencia desde la
perspectiva de los actores involucrados en el proceso, ademas de que se explora, describe y
logra comprender la implementacion de la modalidad semipresencial y la metodologia del
aula invertida en el contexto mencionado.

Métodos

El enfoque de la investigacion fue cualitativo de alcance descriptivo, lo que permitio la
comprension del fendmeno desde la perspectiva de los involucrados en el proceso, en este
caso los directivos y docentes del departamento de la asignatura Genética Médica de la
ELAM. Se emplea un disefio fenomenoldgico, ya que se explora, describe y comprende la
experiencia de la implementacion de la modalidad y la metodologia mencionadas
(Hernandez-Sampieri & Mendoza, 2018).

El método tedrico analitico-sintético posibilitd el andlisis y resumen de los
referentes tedricos que sustentan la modalidad semipresencial para la ensefianza y la
metodologia del aula invertida. Y siguiendo la l6gica de la investigacion, el método
inductivo-deductivo favorecié la realizacion de generalizaciones racionales, que
potenciaron la construccién del conocimiento, y de esta manera permitid la identificacion y
explicacion de cada etapa, asi como sus componentes. Beneficio, ademas, el andlisis critico
de la experiencia para la identificacion de las ventajas y desventajas de su implementacién
en el contexto de la investigacion (Rodriguez & Pérez, 2017).

Como métodos empiricos se utilizd la revision documental de archivos
metodoldgicos como el Informe Semestral de la Asignatura Genética Médica del segundo
semestre del curso 2021-2122, que posibilitd la valoracion del comportamiento de la
promocion y la calidad del curso; también, el Registro de Evaluaciones Sistematicas y
Asistencia; y la revision de la estructura, la documentacion y los recursos educativos del
curso en el aula virtual de la ELAM.

Por otra parte, se utiliz6 la observacion cientifica pedagdgica estructurada mediante
una guia de observacion en la descripcion de la experiencia de manera ordenada y objetiva,
de forma que permitio su registro y verificacion. Este es un procedimiento que ayudé a la
recoleccion de datos e informacion y permitié de manera racional el analisis minucioso de
larealidad y los acontecimientos de interés para las investigadoras (Campos & Lule, 2012).
Ademas, complementa y le afiade confiabilidad a la informacidn obtenida con el resto de
los métodos y técnicas empleados.

Como lo hace notar Feria et al. (2020), se le otorga una particular importancia a la
entrevista, destacando que con este método se logran obtener datos que posiblemente no se
consigan con otros métodos. Con el objetivo de obtener informacion en cuanto al desarrollo
y valoracion de la experiencia, se realizaron entrevistas semiestructuradas a directivos
docentes, entre los que se encuentran: la jefa de la disciplina de Investigaciones
Diagnosticas, la jefa del departamento de Genética Médica, y la profesora principal de la
asignatura Genética Médica. Ademas, se entrevistaron a las siete docentes involucradas en
el proceso para obtener informacién desde su perspectiva. Su seleccién se realizd por
conveniencia, debido a la participacion directa que tuvieron las entrevistadas como
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profesoras del curso mencionado con posibilidades de ofrecer informacion confiable. Se
elabord una guia de entrevista teniendo en cuenta los elementos tedricos fundamentales
hallados en la revision de la literatura y basados en la experiencia de una de las autoras
como master en Educacion Virtual.

Guia de entrevista a los docentes que se desempefiaron como directivos durante el curso
2021-2022, en el departamento de Genética Médica de la ELAM

Objetivo: Conocer desde la perspectiva de los directivos sobre el desarrollo de la
asignatura Genética Médica durante el curso 2021-2022 a partir de las modalidades de
estudio empleadas.

Datos generales
Entrevistador:

Datos del entrevistado (solamente se utilizan para obtener el consentimiento a la
entrevista)

Nombre y apellidos:

Cargo que ocupa:

Departamento: Genética Médica

Afios de experiencia en la ensefianza universitaria:
Firma de autorizacion a la entrevista:

Fecha:

Lugar: Escuela Latinoamericana de Medicina.
Introduccion

Estimado (a):

Usted ha sido seleccionado (a) para participar en una entrevista individual, por su cargo en
el departamento de Genetica Médica. Los datos obtenidos seran utilizados solamente para
fines investigativos. Sus datos personales y firma se emplearan para obtener su
consentimiento de participar en la entrevista.

Preguntas

1) ¢Que opina sobre laimplementacion de la modalidad semipresencial en la ensefianza de
la Genética Médica?

2) ¢Conocia la modalidad antes de implementarla?

3) ¢Tenia experiencia en el uso de esta modalidad?
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4) ¢Que opina de la implementacion de la metodologia del aula invertida en la ensefianza
de la Genética Médica?

5) ¢Conocia la metodologia antes de implementarlo
6) ¢Tenia experiencia en el uso de esta metodologia?

7) ¢Los docentes a su cargo tenian experiencias en la modalidad semipresencial antes de
emplearla en la asignatura?

8) ¢Los docentes a su cargo tenian experiencias en la metodologia del aula invertida antes
de emplearla en la asignatura?

9) ¢Porqué viaadquirieron los docentes de su departamento su conocimiento (en el caso de
que lo tengan) sobre la modalidad semipresencial y la metodologia del aula invertida?

10) ¢ Qué tan satisfecho (a) se encuentra con la experiencia?
11) ¢ Considera que los estudiantes aprendieron?

12) ;Qué tan satisfechos considera que estan los docentes de su departamento con la
experiencia?

13) Si compara la modalidad implementada en el curso 2021-2022 con la ensefianza
tradicional, habitualmente implementada en la asignatura ;,con cual modalidad se siente
mejor? ;por qué?

14) ¢(Considera pertinente volver a implementar la modalidad semipresencial y la
metodologia del aula invertida en la asignatura?

15) ¢Qué le gustd y qué no le gustd de la experiencia?
16) ¢Considera que la experiencia fue beneficiosa para la asignatura?

17) ¢Considera que se cumplieron los objetivos de la asignatura durante la implementacion
de la modalidad?

Guia de entrevista a los docentes del departamento de Genética Médica de la ELAM

Objetivo: Conocer desde la perspectiva de los docentes sobre el desarrollo de la asignatura
Genética Médica durante el curso 2021-2022, a partir de las modalidades de estudio
empleadas.

Datos generales
Entrevistador:

Datos del entrevistado (solamente se utilizan para el consentimiento a la entrevista)
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Nombre y apellidos:

Cargo que ocupa:

Departamento: Genética Médica

Afios de experiencia en la ensefianza universitaria
Firma de autorizacion a la entrevista:

Fecha:

Lugar: Escuela Latinoamericana de Medicina.
Introduccion

Estimado (a)

Usted ha sido seleccionado (a) para participar en una entrevista individual, por ser docente
del departamento de Genética Médica de la ELAM. Los datos obtenidos seran utilizados
solamente para fines investigativos. Sus datos personales y firma se utilizaran con el fin de
obtener su consentimiento para participar en la entrevista.

Preguntas

1) ¢Qué opina de la implementacion de la modalidad semipresencial en la ensefianza de la
Genética Médica?

2) ¢ Tenia experiencia en el uso de esta modalidad?
3) ¢Conocia la modalidad antes de implementarla?

4) ¢Qué opina de la implementacion de la metodologia del aula invertida en la ensefianza de
la Genética Médica?

5) ¢ Tenia experiencia en el uso de esta metodologia?

6) ¢Por qué via adquirio sus conocimientos (en el caso de que los tenga) sobre la modalidad
semipresencial?

7) ¢Por qué via adquirié sus conocimientos (en el caso de que los tenga) sobre la
metodologia del aula invertida?

8) ¢Qué tan satisfecho (a) se encuentra con la experiencia?
9) ¢Considera que los estudiantes aprendieron?

10) Si compara la modalidad implementada en el curso 2021-2022 con la ensefianza
tradicional, habitualmente implementada en la asignatura ;con cual modalidad se siente
mejor? ;por qué?
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11) ¢Considera pertinente volver a implementar la modalidad semipresencial y la
metodologia del aula invertida en la asignatura?

12) ¢Qué le gusto y qué no le gusto de la experiencia?
13) ¢Considera que la experiencia fue beneficiosa para la asignatura?

14) (Considera que se cumplieron los objetivos de la asignatura durante la
implementacion de la modalidad

Resultados

En este articulo se describe una experiencia relacionada con la implementacion de la
metodologia del aula invertida para la ensefianza de la asignatura Genética Médica en la
ELAM. Con este propdsito se analizaron los referentes tedricos relacionados con la
modalidad semipresencial, especificamente la metodologia del aulainvertida. Después de un
analisis minucioso, se considera pertinente implementar esta modalidad en el curso 2021-
2022, debido a que se mantenian algunas restricciones en cuanto al aislamiento y al traslado
de los profesores hacia el centro, lo que limitaba las frecuencias en la modalidad presencial
establecidas para la asignatura.

Por otra parte, se analiz6 el programa de la asignatura, que estd disefiado en
modalidad presencial con ocho temas, para determinar las esencialidades en los contenidos
que serian las prioridades para la adecuada planificacién, organizacion y realizacion de las
modificaciones apropiadas que permitieran el disefio de los recursos educativos digitales
necesarias y adecuarlos al contexto del aula virtual de la ELAM, y de acuerdo con los
objetivos de la asignatura.

Para relatar de manera coherente como se realiz la experiencia, se consideran preciso
exponerlas por etapas, las cuales son interrelacionadas y no necesariamente aisladas en
cuanto al tiempo en que ocurrieron, como se muestra en la Tabla 1.
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Tabla 1l

Etapas para el desarrollo de la metodologia del aula invertida en la
asignatura de Genética Médica

Etapas Descripcion
1 Analisis del programa de la asignatura.

2 Aseguramiento de las condiciones tecnoldgicas favorables, disponibilidad de la
plataforma para el disefio del curso en el aula virtual de la ELAM, existencia
real de conectividad para estudiantes y docentes.

3 Definicion de los objetivos y contenidos de aprendizaje.
Recuperacion y reutilizacién de los recursos educativos digitales ya existentes
en cursos anteriores (presentaciones, documentos en formato textual).
Disefio y produccion de los nuevos recursos educativos digitales en diferentes
formatos: conferencias en formato de presentaciones audiovisuales, infografias,
mapas conceptuales, lineas de tiempo, objetos de aprendizaje, reelaboracion
de la

Guia de estudio del curso y de las orientaciones de cada tema.

5 Diserio de actividades de aprendizaje en el aula virtual de la ELAM,
cuestionarios de autoevaluacion y glosario de términos.

6 Reorganizacion de las actividades en modalidad presencial, distribuidas en
dos
frecuencias presenciales en la semana: una clase orientadora al inicio y una
clase evaluada al final (clase practica o seminario).

7 Disefio, produccion y montaje del curso de Genética Médica (Modelo ADDIE)
y los recursos educativos digitales en el aula virtual de la ELAM.

8 Implementacion de la metodologia del aula invertida de acuerdo con lo
realizado en las

etapas precedentes.

Se emplearon ademas diferentes herramientas tecnoldgicas para el disefio del curso
y de los recursos educativos digitales:

e Aula virtual de la ELAM sustentada en la Plataforma Moodle para el disefio,
produccién y desarrollo del curso, ademas del disefio de herramientas de
autoevaluacion y actividades de aprendizaje.

e Microsoft Power Point para el disefio de las conferencias audiovisuales,
presentaciones e infografias.

e Mindomo y Macosoft para el disefio de mapas conceptuales y el horario de la
asignatura.

e eXe learning y Flip PDF profesional para el disefio de objetos de aprendizaje.
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e Hot Potatoes para el disefio de autoevaluaciones.

e Microsoft Word para el disefio de la documentacion (Guia de estudio del curso,
orientaciones de temas, resumenes) que posteriormente fue socializada en formato
pdf.

Redes sociales para las acciones tutoriales, la interaccion y la comunicacion con los
estudiantes.

En la Tabla 2 se expone de manera sintética la estructura de curso 2021-2022.

Tabla 2
Estructura de la asignatura Genética Médica durante el curso 2021-2022
Recursos educativos Actividades Evaluaciones
M  Entorno - Aulavirtual Cuestionarios
e virtual - Glosario de términos (autoevaluacion en
t  (rabajo  _ Gyja de estudio del curso los temas 2, 3y 7)
0 aUlono  _ Gjentaciones de temas (8)
d moy : .
Conferencias (presentaciones
o  colabor o
. audiovisuales para los 8
| ativo)
o temas)
g - Bibliografia basica de la
i asignatura (formato PDF)
a - Resimenes de contenido
(formato PDF y Word)
C - Otros recursos educativos
| digitales (infografias, mapas
conceptuales, lineas de Int .
a tiempo, Objetos de nteraccion 'y
Z aprendizaje) comum(_::flmon
- Redes sociales (WhatsApp) Aclaracion  de
e . dudas
- Difusién recursos educativos .
| - Acciones
n tutoriales
v
€ Entorno  Bibliografia basica en Clase orientadora (1 - Seminario
r presencia formato impreso frecuencia semanal) 0
U I(trabajo Clas
I colaborat e practica
d jvo) 1
a frecuencia
semanal)
- 2 pruebas
intrasemest
rales)
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Resultados obtenidos de la entrevista a directivos

En el andlisis e interpretacion realizado a la informacion obtenida mediante la entrevista
aplicada a los tres directivos con mas de 18 afios de experiencia en la docencia, que ostentan
las categorias docentes de Profesora Asistente y dos profesoras auxiliares, ademéas de
poseer el grado cientifico de Master en Genética Médica y Master en Asesoramiento
Genético, se obtuvo como resultado que todas consideran pertinente y Gtil laimplementacion
de la modalidad semipresencial y la metodologia del aula invertida en la ensefianza de la
Genética Médica, debido a que se alcanzaron mejores resultados en el proceso docente
educativo. Manifiestan que los estudiantes demostraron mejor preparacion en las clases
presenciales y pudieron constatar lo ventajoso que resultd que interactuaran con las
conferencias en formato audiovisual y el resto de los recursos educativos en varias
ocasiones. También estan de acuerdo en otorgarle valor a la clase orientadora en modalidad
presencial y la utilidad de la metodologia para fomentar la autonomia y la autogestion del
conocimiento.

Las entrevistadas conocian la modalidad semipresencial y tenian experiencia en su
implementacién en el curso anterior (2020-2021), pero no conocian la metodologia de la
clase invertida ni tenian experiencias en su ejecucién, aungue valoran de pertinente su
empleo, ya que los estudiantes llegan mejor preparados a las actividades evaluadas.
Reconocen que la mayoria de los docentes bajo su cargo no dominaban la metodologia del
aula invertida antes de implementarla y que, los pocos que la dominan, lo hacen mediante
la autosuperacién: una curs6 una maestria en Educacién Virtual y algunas realizaron cursos
y adiestramientos.

Refieren, ademas, estar muy satisfechas con la experiencia debido a los resultados
obtenidos y que por esto la prefieren a la ensefianza tradicional en modalidad presencial;
también por las mejoras que se evidencian en el aprendizaje y la independencia de los
estudiantes. Sin embargo, sefialan como aspecto negativo que no todos los docentes tienen
acceso a los recursos tecnoldgicos ni competencias para su uso en la docencia. Expresan
que la experiencia fue beneficiosa para la asignatura y que se cumplieron los objetivos
propuestos, tanto de asignatura como de temas.

Resultados obtenidos en la entrevista a las docentes del departamento de Genética
Médica

Las siete docentes entrevistadas ejercen la docencia en la ensefianza universitaria con una
experiencia que oscila entre 5y 20 afios, y sus categorias docentes son de Profesor Asistente
y Profesor Auxiliar y sus grados cientificos son de Méster en Asesoramiento Genético,
Master en Genética Médica y Master en Educacion Virtual.

En general, las respuestas a las preguntas formuladas coinciden con lo expresado en
parrafos anteriores y afiaden que la implementacion de la modalidad semipresencial en la
ensefianza de la asignatura Genética Médica es enriquecedora, pues el estudiante juega un
papel activo en su propia formacién y al mismo tiempo no pierde el contacto con su
profesor por incluirse frecuencias de clases semanales para la orientacion y la aclaracion
de dudas que no estaban establecidas en cursos anteriores. En la opinion de otras
entrevistadas, la experiencia superd sus expectativas y pudieron constatar la mejor
preparacion de los estudiantes a la clase evaluada.
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De la misma manera, coinciden en el valor que tuvo para la preparaciéon de los
estudiantes las conferencias en formato audiovisual, disefiadas con las voces de sus
profesoras de clases presenciales. Solamente una de las entrevistadas no se encuentra
satisfecha con la experiencia y manifiesta su preferencia por la ensefianza tradicional en
modalidad presencial. En su argumentacion deja explicito que esto es debido a que no se
siente comoda con las TIC, que desconoce los aspectos relacionados con la tutoria virtual y
que la modalidad semipresencial implica un nivel elevado de responsabilidad de los
estudiantes.

En la Tabla 3, Tabla 4, Tabla 5 y Tabla 6 se presentan de manera resumida los
principales resultados docentes alcanzados en el curso 2021-2022.

Tabla 3
Resultados de la primera prueba intrasemestrales (PIS 1)

Examinados C5 C4 C3 Cc2 Promocion % Calidad %

494 124 130 153 87 82% 62,2

Nota. Se muestra el total de estudiantes examinados en la PIS 1, el total de estudiantes con
calificaciones de 5 (C5), de 4 (C4), de 3(C3) y de 2 (C2), los valores en por ciento (%) de promocién
y calidad de los resultados.

Tabla 4
Resultados de la segunda prueba intrasemestrales (PIS 2)

Examinados C5 C4 C3 C2 Promocién (%) Calidad (%)

496 201 129 114 52 89,5 % 74,3 %

Nota. Se muestra el total de estudiantes examinados en la PIS 2, el total de estudiantes con
calificaciones de 5 (C5), de 4 (C4), de 3(C3) y de 2 (C2), los valores en por ciento (%) de promocién
y calidad de los resultados.

Tabla s
Resultados de la labor de curso

Evaluados E 50 excelente (%) E 4 0bien (%) E 3o regular (%) E 2o mal (%)

499 398 (80 %) 51 (10%) 50 (10%) 0

Nota. Se muestra los resultados de la labor de curso que consiste en una valoracién de las
evaluaciones frecuentes y la asistencia a clases. Se expone el total de estudiantes con evaluacion de
5 (E5), de 4 (E4), de 3 (E3) y de 2 (E2).
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Tabla 6
Resultados finales de la asignatura Genética Médica en el curso 2021-2022

Examinados C5 C4 C3 C2 Aprobados Promocién (%) Calidad (%)

499 254 149 95 0 499 100 % 80,8 %

Nota. Se muestra el total de estudiantes examinados en el curso 2021-2022, el total de estudiantes
con calificaciones de 5 (C5), de 4 (C4), de 3 (C3) y de 2 (C2), el total de aprobados y los valores en
por ciento (%) de promocion y calidad de los resultados.

Discusion

La organizacion, planificacion y desarrollo de la asignatura de Genética Médica, utilizando
la metodologia del aula invertida, resultd una experiencia novedosa y pertinente para
garantizar la continuidad del proceso educativo en una fase de normalidad posterior a la
pandemia, en la que persistian limitaciones para emplear la modalidad presencial en la que
tradicionalmente se habia implementado la asignatura; por lo que se coincide plenamente
con los autores que la identifican como una opcién factible con amplio uso en diferentes
instituciones del mundo, y que, al igual que en nuestra practica, represent6 una oportunidad
de replanificar los procesos en favor del protagonismo del estudiantado (Araya et al., 2021;
Cantufa & Canar, 2020).

En consecuencia, las actividades que usualmente se emplean se enriquecieron
mediante los recursos educativos digitales y las nuevas actividades disefiadas para reforzar
el aprendizaje, a disposicion de los estudiantes en el aula virtual. Esta metodologia supone
que los educandos se preparen e interactien con los contenidos de la asignatura fuera de la
clase presencial enun entorno virtual, y para posteriormente realizar las actividades practicas
y de evaluacion en el aula fisica (Rojas & Cely, 2020). Dicho de otra manera, la case
invertida representa una metodologia activa revolucionaria, donde se invierten los modos de
ensefiar y aprender la manera de transmitir los conocimientos y el modelo tradicional de
ensefianza (Erbil, 2020).

El docente asume nuevos roles y deja de ser el protagonista del proceso docente,
pues ya no se limita a ser un transmisor de contenido mediante la tradicional conferencia
magistral, sino que se convierte es un facilitador, orientador, disefiador creativo de entornos
virtuales, recursos educativos digitales y tutor, por mencionar algunas de las funciones que
adquiere (Mohammed & Daham, 2021).

Las autoras coinciden plenamente con la literatura revisada y destacan las
conferencias disefiadas en formato multimedia como aspecto relevante, otras universidades
han socializado sus experiencias en el empleo de la videoconferencia (Sandobal et al.,
2021). En el caso particular que se describe, las conferencias se realizaron en un formato
enriquecido de presentacion con voz, a disposicion de los estudiantes en el espacio creado
para la asignatura en el aula virtual de la ELAM. Esto permiti6 una ventaja importante, ya
que los estudiantes podian acudir a este recurso todas las veces que consideraran necesario,
desde cualquier lugar y en diferentes dispositivos, a diferencia de lo realizado en cursos
anteriores, donde se enfrentaban a la conferencia presencial una Unica vez. De igual manera,
sucede con el resto de los recursos educativos digitales.
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Por consiguiente, su implementacion permiti6 al estudiante gestionar su
aprendizaje, interactuar con los recursos educativos y trabajar de forma colaborativa,
dejando de ser un actor pasivo para convertirse en el encargado de buscar la informacién
que necesita (Albornoz et al., 2020). A su vez, favorecié la implementacion de otras vias
para la interaccion, la comunicacién y la tutoria a través de entornos virtuales, no solo el
aula virtual y el aula presencial como principales escenarios, sino que se empled una red
social de mensajeria instantdnea como WhatsApp y el correo electronico, permitiendo el
flujo constante y oportuno de informacion.

Para el disefio del curso en la plataforma Moodle se utilizd el modelo de disefio
instruccional ADDIE que por sus siglas implica las fases de Andlisis, Disefio, Desarrollo,
Implementacion y Evaluacion. La planificacion detallada y minuciosa de las fases permite
establecer las pautas de lo que se pretende ensefiar y lo que se espera de los estudiantes,
teniendo en cuenta diferentes componentes o elementos que permiten el éxito del proceso.

En este modelo sus fases se interrelacionan, sirviendo cada una de sustento a la
siguiente; su caracter dinamico y flexible posibilita detectar errores que pueden ser
corregidos durante el proceso. Su empleo permitio establecer con claridad para docentes y
estudiantes sus diferentes roles, lo que se necesita aprender, los objetivos a alcanzar, las
actividades de aprendizaje adecuadas al contexto, como se presentan los contenidos, la
manera de desempefiarse en el entorno en el que se desarrollara el proceso, las herramientas
de interaccion y comunicacion, y la evaluacion (Hernandez, 2019).

Como resultado de la informacidn obtenida en las entrevistas, los directivos y las
docentes del departamento de Genética Médica de la ELAM opinan que los estudiantes
llegan mejor preparados a clase, y coinciden con autores como Araya et al. (2021). Esto
puede estar relacionado con el estudio previo a las clases presenciales de los contenidos en
diferentes formatos, las conferencias en formato audiovisual y las ventajas que ofrece la
clase orientadora con la presencia del profesor, donde se les aclaran las dudas a los
estudiantes y se orientan los contenidos y la evaluacion.

Con relacion a la opinion de las entrevistadas, en cuanto a que no conocian la
metodologia ni tenian experiencia en su implementacién, las autoras lo consideran una
deficiencia que debe ser subsanada en los cursos siguientes y que, analizada desde la
posicidon de Williner (2021), se debe explicar a los estudiantes y capacitar a los docentes
acerca de la metodologia antes de implementarla y no esperar que adquieran estos
conocimientos de manera empirica.

Se entiende que la satisfaccién que expresan las docentes y la preferencia por la
modalidad y metodologia empleadas, en vez de la forma tradicional de ensefianza, se debe a
los resultados satisfactorios obtenidos en las evaluaciones de los estudiantes, que derivaron
en buena promocion y calidad. Ademas, que la asignatura se vio enriquecida con nuevos
recursos Yy actividades, las profesoras incorporaron conocimientos, habilidades y actitudes
diferentes a las empleadas en cursos precedentes. Todo lo anterior contribuyé al logro de los
objetivos de la asignatura. La razon de la insatisfaccion de una de las docentes debe estar
relacionada con el desconocimiento sobre el uso de las TIC en la educacion, la resistencia
al cambio y las limitaciones en la preparacion, que el docente debe poseer para tener un
desempefio adecuado en diferentes entornos (Portillo et al., 2020).
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En cuanto a la evaluacion, es importante sefialar que se emplearon las mismas
formas tradicionales de evaluar en la case presencial que en cursos anteriores, por lo que se
consideran que seria provechoso innovar y disefiar nuevas metodologias activas para la
evaluacion de los estudiantes tanto en el ambiente virtual como el presencial, que
representen un aprendizaje significativo en funcién de los objetivos propuestos (Fidalgo et
al., 2020). Aunque conviene subrayar que se diseflaron tres cuestionarios para la
autoevaluacion ubicados en el aula virtual, con posibilidades de responder en varios
intentos, obtener la retroalimentacion inmediata e intercambiar opiniones entre los
estudiantes. En este sentido, se debe profundizar en proximos cursos en aras de incrementar
la calidad y la cantidad de actividades de aprendizaje y evaluacion.

Aungue no es objetivo de la investigacion realizar comparaciones, al analizar los
resultados de las evaluaciones de la PIS 1, son similares a los obtenidos en el curso anterior;
sin embargo, se considera que de forma general son satisfactorios y denotan el interés en la
asignatura por parte de los estudiantes a pesar del cambio en la modalidad de estudio. No
obstante, desde las primeras semanas se detectaron estudiantes con dificultades docentes
producto de la poca solidez en sus conocimientos basicos para la comprension de los
contenidos de la asignatura, otros con dificultades en los métodos de estudio y en la
planificacion del tiempo y algunos con problemas con el dominio del idioma espafiol. Con
estos estudiantes se trabajo intensamente durante todo el semestre para resolver la
problematica de manera individualizada.

Al analizar la promocion y calidad de la PIS 2 con respecto a los resultados
obtenidos en la primera, estos son superiores de forma general. Estos resultados nos
demuestran que los estudiantes mejoraron en el estudio de la asignatura, asi como la
asistencia a clases presenciales orientadoras y evaluadas; ademas se reforzé la
consolidacién de los temas y su evaluacion mediante la utilizacion del aula virtual, lo cual
evidencié la importancia de la orientacion y las acciones tutoriales que dependen del
profesor, del estudio de los contenidos de la asignatura y del papel de la autogestion del
conocimiento por parte de los estudiantes.

Representa una sorpresa para varias de las profesoras de la asignatura los resultados
positivos obtenidos en las evaluaciones frecuentes, el cual derivo en excelentes valoraciones
de la labor de curso, con el 90 % de los estudiantes evaluados entre excelente y bien, lo que
demuestra una labor sistematica y apoya el éxito de la metodologia empleada. Aunque su
influencia positiva en los resultados ha estado demostrada en diferentes publicaciones que
afirman la mejora de los procesos (Aguayo et al., 2019).

Finalmente, para otorgar la nota final de la asignatura, se tienen en cuenta los
resultados de las dos pruebas intersemestrales y la labor de curso del estudiante,
confiriéndole mayor valor a la ultima. En el curso que se describe, la promocion fue
excelente. Se considera como un factor importante la labor realizada por los profesores en
cuanto al disefio e implementacion de nuevos recursos educativos, el empleo y
aprovechamiento de los dos entornos: virtual y presencial, que ofrece ventajas didacticas
mediante la virtualizacion de los procesos y el uso de las redes sociales durante el desarrollo
de la docencia. Ademas, se reforzé la atencion individualizada a los estudiantes que
presentaron dificultades docentes por diferentes vias, logrando que los estudiantes
intensificaran el estudio de los temas integradores de la asignatura.
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En efecto, un aspecto relevante en los resultados alcanzados son las potencialidades
que ofrecen estas alternativas para tratar la diversidad. En el contexto de la ELAM no se
limitan a los diferentes estilos y preferencias para aprender, ni a lo referido en el documento
en cuanto a las facilidades para acceder al contenido, sino que se puede trabajar las
dificultades del dominio del idioma espafiol que presentan algunos de los estudiantes,
procedentes de diferentes nacionalidades (Rojas & Cely, 2020).

La introduccion de la metodologia del aula invertida en la docencia de la asignatura
Genética Médica favorece la autogestion de los conocimientos y el desarrollo de
habilidades relacionadas con las TIC. Del mismo modo, ha tenido un papel significativo
para la ensefianza y el aprendizaje del pregrado, ya que ha permitido la comprension de los
contenidos por parte de los estudiantes, la interaccion entre los actores, la retroalimentacién
oportuna por diferentes vias (virtuales y presenciales) y la orientacién de los estudios
independientes y tareas extraclases que permiten la consolidacion de los temas esenciales
de la asignatura. Asimismo, el uso de las redes sociales, especificamente de WhatsApp, ha
dado la oportunidad de realizar consultas docentes en linea, aclaraciones de dudas
particularizadas y atencion diferenciada a los estudiantes que se encuentran ingresados por
enfermedad o en cuarentena por la situacion epidemiolégica.

En consonancia con Martinez (2019) se determinaron algunas ventajas y
desventajas, resultado de la implementacion la metodologia del aula invertida adecuadas al
contexto de la investigacion.

A continuacion, se mencionan las ventajas:

e Es adaptable al ritmo individual de los estudiantes, que pueden acceder a los
contenidos varias veces, sin limites de tiempo, de lugar, y en formatos diversos.

e Permite dar tratamiento a la diversidad estudiantil.

e Favorece el trabajo en grupo, ya que los estudiantes pueden unirse para visualizar
los recursos, resolver las actividades de autoevaluacion, fomentando la
colaboracion y la ayuda mutua.

e EIl docente tiene méas tiempo para atender las individualidades, dar consultas y
aclarar dudas, ya que se emplearon dos frecuencias semanales presenciales y una de
ellas dedicada a la orientacion y la aclaracion de las dificultades presentadas.

e Los estudiantes van mejor preparados a las clases evaluadas.

e La asignatura se enriquece por la incorporacién de nuevos recursos educativos
digitales y las conferencias audiovisuales. Se evidencia el perfeccionamiento del
curso en el aula virtual de la asignatura lo que incrementa la calidad de la docencia.

Por otra parte, las desventajas son las siguientes:

e Conlleva un cambio de mentalidad de los docentes, que deben realizar una
transformacion de los horarios, los contenidos y las actividades realizadas
tradicionalmente, lo que puede acarrear dificultades en los inicios.
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e Requiere adquirir nuevos roles y competencias para el disefio del curso en el aula
virtual soportada en la plataforma Moodle, el empleo de otros entornos virtuales
como las redes sociales, y para el disefio de numerosos recursos educativos digitales
en diferentes formatos.

e Se necesita mayor disponibilidad de tiempo por los docentes para la elaboracion de
nuevos recursos educativos digitales.

e Se puede emplear solamente cuando se dispone de tecnologias avanzadas, por lo
gue pueden existir limitaciones para estudiantes y docentes que no cuentan con los
recursos tecnoldgicos necesarios.

Conclusiones

El empleo de la metodologia del aula invertida para la ensefianza y el aprendizaje de la
Genética Médica en la ELAM resulta una experiencia novedosa y revolucionaria que
repercute en la mejora de los procesos que se desarrollaron durante el curso 2021-2022.

Los nuevos recursos educativos digitales disefiados, que incluyen conferencias en formato
audiovisual, tienen un efecto enriquecedor que favorece la preparacion de los estudiantes
antes de las clases presenciales.

Lo anterior, aunado con la incorporacion de una nueva frecuencia de clases presenciales
para la orientacién de los estudiantes y la aclaracion de dudas, permite el cumplimiento de
los objetivos propuestos en el curso.

Las indagaciones realizadas y los instrumentos empleados permiten afirmar que la
metodologia ha influido en el éxito del curso y posibilita calificar la experiencia de
innovadora y exitosa, lo que queda demostrado por la satisfaccion de las profesoras del
curso y los resultados obtenidos por los estudiantes.
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Resumen

El Plan Estratégico de Desarrollo Nacional, que posee estructura holistica y orientadora,
se engarza con la accion del Ministerio de Educaciéon (Minedu) a través del curriculo. El
presentetrabajo correlaciona las competencias curriculares N° 3, 18 y 19 referentes a
calidad de vida (salud y alimentacién), gestion del espacio y decisiones econémicas, con
su correspondiente aplicacion en los textos distribuidos por el Estado. Con este objetivo
se establecieron 29 indicadores, correlacionando su tratamiento en los contenidos de 73
libros de Ciencias Naturales y de Ciencias Sociales, empleados en el nivel primario y
secundario. Este proceso permitié determinar una significativa postergacion u omision
del tratamiento de las competencias indicadas. En los textos analizados se omite o soslaya
informacion acerca del entorno nacional, en el cual mas del 16% de la poblacién menor
de cinco afos, sufredesnutricion cronica, 58% de la poblacidn total tiene sobrepeso, y que
ha internalizadomarcadas preferencias por una dieta alimentaria plena de edulcorantes,
saborizantes, colorantes, odorantes, conservantes, bebidas carbonatadas, etc. Los libros de
texto postergan eltratamiento de la nutricién, sinergia alimentaria, feoficea y entomofagia
(consumo de algas e insectos), agricultura transgénica, estacionalidad, migraciones,
déficit de la balanza comercialpor importaciones, oligopolizacién alimentaria, empleo de
insecticidas. Desde esa perspectivase establece la necesidad de impulsar cambios
significativos en el material bibliografico fisicoo virtual, generado por el Minedu.

Palabras clave: alimentacion, educacion, nutricién, planificacién curricular.

Summary

The National Strategic Development Plan, which has a holistic and guiding structure, is
linkedto the action of the Ministry of Education (Minedu) through the curriculum. The
present workcorrelates curricular competencies N° 3, 18 and 19 referring to quality of life
(health and nutrition), space management and economic decisions, with their
corresponding application inthe texts distributed by the State. With this objective in mind,
29 indicators were established, correlating their treatment in the contents of 73 Natural
Science and Social Science textbooksused at the primary and secondary levels. This
process made it possible to determine a significant postponement or omission of the
treatment of the indicated competencies. In the texts analyzed, information about the
national environment, in which more than 16% of the population under five years of age
suffers from chronic malnutrition, 58% of the totalpopulation is overweight, and which
has internalized marked preferences for a food diet full of sweeteners, flavorings,
colorings, odorants, preservatives, carbonated beverages, etc., is omitted or avoided in
the textbooks analyzed. Textbooks postpone the treatment of nutrition, food synergy,
pheophycea and entomophagy (consumption of algae and insects), transgenic agriculture,
seasonality, migrations, trade balance deficit due to imports, food oligopolization,use of
insecticides. From this perspective, the need to promote significant changes in the
physical or virtual bibliographic material generated by the Ministry of Education is
established.

Key words: feeding, education, nutrition, curriculum planning.
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Discordancias entre competencias curriculares y contenidos bibliograficos generados por el Ministerio de
Educacion.

Introduccion

Un pueblo que aspire a ser desarrollado organiza sus acciones. Con esa perspectiva, enel
PerG el afio 2010 se gener6 el Centro Nacional de Planificacion Estratégica (Centro
Nacionalde Planeamiento Estratégico, 2021) organismo técnico especializado que ejerce
la rectoria efectiva en el Sistema Nacional de Planificacion.

El CEPLAN generé el Plan Estratégico de Desarrollo Nacional que posee un
enfoque holistico y es constantemente actualizado, el plan orienta las acciones del sector
privado, y debe ser insoslayable en el sector publico. Se implementa a través de planes
operativos anualizados y planes estratégicos con un tratamiento que engloba los
problemas sociales, en torno a ejes transversales, es decir: Salud y Seguridad Alimentaria
(N°2.2-2.3), cuya estadistica, elaborada por el Sistema de Informacion del Estado
Nutricional (SIEN), explicita que la desnutricion es uno de los problemas nacionales mas
acuciantes, hecho correlacionado basicamente con una insuficiente y/o inadecuada
ingesta alimentaria. Al respecto el CENAN (Centro Nacional de Alimentacion y
Nutricion. MINSA, 2020) establecia que, a fines del afio 2019, més del 18% de la
poblacién menor de cinco afios que acudid a los centros de salud sufriadesnutricion
cronica. Este promedio encubre una intranquilizante realidad: la desnutricién cronica
afecta al 7.6% de nifios de la poblacion urbana, pero alcanza al 24.5% en el area rural.En
otras palabras, en el campo, espacio en el cual se genera la produccion alimentaria, se dan
los mayores niveles de desnutricion, pobreza, mayor morbilidad y menor esperanza de
vida.

Complementariamente, el 7% de la poblacion menor de cinco afios tenia
sobrepeso y obesidad. Esta cifra de por si no es preocupante, sin embargo, es pertinente
remarcar que la tendencia al sobrepeso y obesidad se incrementa con la edad .El Informe
PerG: Enfermedadesno transmisibles y transmisibles (Instituto Nacional de Salud, 2020)
explicita que, entre 2013-2019, el nimero de personas con sobrepeso! pasé de 31.8 a
35.9%, es decir que el porcentaje de personas con sobrepeso se incrementd en 4% vy la
obesidad aumento de 18.3% al 22.3%, con las secuelas derivadas.

En el marco de una planificacion integral, en el tratamiento de problemas de
anemia, desnutricion crénica, sobrepeso y obesidad, el Estado identifica los
requerimientos y capacidades que posee y genera respuestas o soluciones sectorialmente
factibles. Al respecto, el Minsa (Ministerio de Salud) posee la funcidn rectora, pero desde
el enfoque holistico la funcion sectorial educativa es esencial. Considerando esa
perspectiva, la presente investigacion establece la asimetria informativa entre los
contenidos de las competencias curriculares (programadas en torno a la nutricion y
alimentacion), y la limitada cantidad y calidad de la informacidn disponible en los textos
0 soporte bibliografico distribuido por el Minedu.

1l sobrepeso y la obesidad se establecen como una relacidn entre nuestra altura y peso. Para calcularla
divida supeso entre la estatura al cuadrado. En el varén si el resultado sobrepasa a 20 se da sobrepeso, si
sobrepasa 25 se da obesidad.
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La Ley Nro. 28044 (Afio 2003) o Ley General de Educacion, Articulos 33 y 34,
explicita que los aprendizajes que se espera logren los estudiantes como resultado de su
formacion basica, se den en concordancia con los fines y principios de la educacion
peruana.

En cumplimiento de lo normado constitucionalmente, el Minedu generd directivas
y documentos, uno de los mas significativos es el Curriculo Nacional 2022 que entre otros
aspectos explicita 31 competencias, con sus pertinentes capacidades y estandares de
aprendizaje: En el presente caso solo se trabajara con tres competencias:

La Competencia 3: Asume una vida saludable, que comprende las relaciones entre
la actividad fisica, alimentacion, postura e higiene y la salud, asi como préacticas
orientadas a mejorar la calidad de vida. Complementariamente la Competencias 18
insume como basico elproceso productivo, y aborda el tema de la gestion responsable del
espacio y el ambiente, mientras que la Competencia 19 aborda el proceso econémico y
financiero y la gestién responsable de las actividades productivas.

El curriculo, la educacién y nutricion

El curriculo vigente, que data del afio 2016, no solo cumple una funcién técnico-
pedagogica, sino una funcién sociopolitica. Coadyuva a identificar requerimientos y
capacidades sociales,y a generar respuestas o soluciones sectorialmente factibles. Ello
implica que los procesos sociales significativos, como la pasada pandemia del Covid-19,
inciden directamente en la aplicacion tecnoldgica y en la educacién (Centro Nacional de
Planeamiento Estratégico, 2021)

El Curriculo nacional asume un rol articulador entre la planificacion nacional y
las acciones educativas explicitadas en las competencias. Su desarrollo se correlaciona
con el soporte bibliogréfico distribuido por el Minedu.

Este trabajo toma como base las tres competencias curriculares antes nominadas,
e insume las capacidades pertinentes y se centra en valuar la correspondencia de la
tematica alimentaria (desnutricion, obesidad, importaciones, déficit comercial, etc.) con
los contenidosde los textos escolares distribuidos gratuitamente por el Estado.

La Educacion Baésica, desde el nivel inicial hasta el 5° afio de secundaria,
desarrolla lasmismas competencias, pero su tratamiento inicial aborda la tematica de
modo mas sencillo hasta culminar con lo compuesto y complejo. Una competencia no se
correlaciona exclusivamente con una asignatura, sino que su logro puede comprender
capacidades ycontenidos de diversas asignaturas.

En resumen, la presente investigacion funcionalmente analiza la correlaciéon y
concordancia entre los contenidos bibliograficos y los contenidos de las competencias
curriculares, tarea béasica para la actualizacion y modificaciones del referido soporte
bibliogréafico (fisico o virtual).
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Metodologia

La presente investigacion es aplicada, pues tiene una perspectiva utilitaria, y se orienta a
la intervencion y tratamiento de aspectos del Curriculo Nacional Educativo.
Considerando los datos empleados, la investigacion es descriptiva, no experimental y es
post facto. Es no experimental, pues si bien es sistematica y empirica, el investigador no
tiene ni ha tenido control directo o capacidad de manipulacion de las variables de estudio
y es post facto porque los hechos tratados ocurrieron en periodos precedentes, aungue sus
manifestaciones contintan(Hernandez et al., 2013, pp. 267- 270).

Al respecto se trabaja con la siguiente hipétesis: EI Curriculo Nacional presenta
competencias para cuyo logro cuenta con un soporte bibliogréafico, generado por el
Minedu, cuyo contenido presenta significativas omisiones y no concuerda cabalmente
con las competencias curriculares vigentes en el campo nutricional y alimentario.

Para probar esta hipdtesis se siguieron los siguientes pasos:

Se selecciond tres competencias y siete capacidades establecidas en el Curriculo
Nacional en torno a la tematica alimentaria y nutricional, y se delimitaron 27 indicadores
curriculares, en base a los cuales se evalud el contenido de 73 libros con uso vigente en
los centros educativos del Estado.

Para delimitar el material bibliogréafico se accedid a tres centros educativos y se
hizo uninventario de los titulos de libros distribuidos por el Minedu. En el nivel primario
se inventari639 titulos que unifican los contenidos de Ciencias Sociales con los del medio
ambiente (Ciencia, Ambiente y Personal Social). En el nivel secundario se establecio la
existencia de 21titulos de la tematica social (Ciencias Sociales: Historia y Geografia,
Educacion Civica, Economia), y 13 titulos del campo de las Ciencias Naturales (Ciencia,
Tecnologia y Ambiente).En total se trabajo con 73 libros: 39 del nivel primario y 34 del
nivel secundario.

Para visualizar la calidad y contenidos pertinentes acerca de la educacion
alimentaria, se revis6 el material bibliogréafico, contrastando su contenido con las
competencias y capacidades presentadas en el Curriculo Nacional, las que pasamos a
transcribir

Competencia N°3: Asume una vida saludable. Comprende dos capacidades: relacion
entre la actividad fisica, alimentacion, postura e higiene corporal y la salud. Por altimo,
incorpora practicas que mejoran su calidad de vida.

Competencia N°18: Gestiona responsablemente el espacio y el ambiente. El Curriculo
Nacional explicita tres capacidades: comprende las relaciones entre elementos naturalesy
sociales; maneja fuentes de informacion para comprender el espacio geografico y el
ambiente; y genera acciones para preservar el ambiente local y global.

Competencia N°19: Gestiona responsablemente los recursos econdémicos. Aqui se
explicita dos capacidades: las relaciones entre los elementos del sistema econémico y
financiero y toma decisiones econémicas y financieras.
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Es pertinente remarcar que se han considerado los diez afios académicos de la
Educacién Basica y 73 libros. Seria dificil que los 29 indicadores sean tratados en todos
los libros, pero lo preocupante es que la casi totalidad de ellos son omitidos.

Resultados

Por ley el Minedu disefia el Curriculo Nacional como instrumento de planificacion
orientador del proceso formativo. La prevision de las acciones educativas concretas
anticipa elmodo de articular en el tiempo los elementos, procesos y sujetos intervinientes,
al mismo tiempo que propicia la generacion de las experiencias y aprendizajes
planificados. La distribucion de libros se orienta a plasmar esa planificacion.

Este trabajo insumio la propuesta curricular y la correlacion6 con el material
bibliogréfico en funcion a 27 indicadores, que establecen su primacia o postergacion en
funcidna su tratamiento literal o grafico en cada unidad bibliografica. La ocurrencia de
ello es cuantificada y se presenta numéricamente en la Tabla 1.

Tabla 1

Tratamiento de contenidos alimentarios del material bibliogréfico distribuido por el
Minedu

Mencion | Porcentaje de textos que | Mencion | Porcentaje de textos
Indicadores Universo en tratan de los en que tratan de los
alimentacion/ de namero indicadores de namero indicadores
Nutricion estudio de alimentarios/ de alimentarios /
textos nutricionales... textos nutricionales
Ten_denuas 100% Consumo orientado 54.79% Mixta
sociales de . . 40 .
) 73 libros 73 a productos de la dieta considera productos de
consumo y dieta textos :
. ; urbana la dieta rural
alimentaria
Tipo de dieta 11 libros 18.18% Relacion directa 9.09% Relacion
alimentaria o entre importacion inversa entre
. . CC.ss4 . ) - . .
insumida e 5o 2 alimentaria y salida de 1 importacion de
implicancias yo© divisas, déficit de la alimentos y
L secundaria : i
econdmicas Balanza Comercial) generacion de empleo
Co_mplem(_antF)s 73 libros 3 4.17% Entomofagia
Alimentarios:
Entomofagia; 0 0% Germinados
Consumo de
germinados y de 1 1.39% Consumo de algas
algas.
illiﬁ;%[[a;lria 0% Sinergia alimentaria
Y 73 0 0% Consumo de
consumo de .
o antioxidantes
antioxidantes
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Carencias
nutricionales y
repercusiones en
el embarazo y
formacion del
NUevo ser.

Productividad
alimentaria 'y
recuperacion de
tecnologias

Funcién
nutricional y
Farmacopea de
los alimentos

Digestibilidad
alimentaria 'y
nutricion
Correlacion entre
refinamiento
industrial de
alimentos y valor
nutricional

Uso de
emulsionantes y
saborizantes en
la industria
alimentaria

Uso de
Edulcorantes

Uso de
Odorantes,
Colorantes y
conservantes en
los Alimentos.

Analisis del
consumo de
bebidas
carbonatadas

Insecticidas y
toxicidad
alimentaria

Mega diversidad
y  Organismos
Vivos
Modificados.
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73 libros
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34 libros

34
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43
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5.466% Desnutricion y
repercusiones en el
embarazo

0% Conocimiento
empirico ancestral y
potencialidad productiva

5476% Funcion
nutricional y Farmacopea

0% Digestibilidad y
nutricion

0% Modificacion
industrial y valor

0% Emulsionantes 0%
Saborizantes

0% Uso de edulcorantes

0% Uso de odorantes,
colorantes y conservantes

0% Evaluacion de
consecuencias del
consumo de gaseosas Yy
energizantes

0% Relacién entre uso de
Insecticidas y toxicidad
alimentaria

0% Uso de la mega
diversidad bioldgica 0%
Organismos transgénicos:
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Relaciones de

or Al . .
dominio en la 11 libros 0% Oligopolio productivo

(comercializacion) y 0%

produccion, CC.SS 4° » 2

AR o 0 Relacién entre términos
distribucion y y5 . .

. de intercambio y

consumo secundaria

. . transporte
alimentario
Relacion
produccion y 0% Produccion, demanda
demanda . .

. . 73 0 alimentaria y
agroalimentaria diferenciales climéticas
con la
estacionalidad.
ocsgiqgé?éc:]eentre 11 libros
consumo CC.SS4°

. . y 5° 0% Educacion
alimentario y . 0 . .

- secundaria alimentaria y consumo
potencialidad Eo
productiva y .

X secundaria
nacional

Indicadores de alimentacion y nutricion y tratamiento bibliografico

Antes de la pandemia del Covid-19, el desarrollo de los contenidos curriculares se
establecia mediante planes de asignaturas que comprendian temas secuenciados, los
cuales eran desarrollados en sesiones presenciales, utilizando los libros distribuidos
gratuitamente por el Estado. Estos textos permitian el acceso progresivo a la informacion,
el logro de habilidades yal mismo tiempo constituian un refuerzo de la ensefianza brindada
en el aula, pero, el problemasurgié por la cada vez mas rapida desactualizacion y
omisiones de estos. Al respecto, de modoseguido, se amplia la informacion explicitada
en Tabla 1:

a. Los libros no correlacionan las tendencias sociales con la dieta alimentaria.

En el campode la Antropologia se establece el concepto de transculturizacion, como un
proceso gradual enel cual una cultura adopta los valores y rasgos de otra. Este proceso
puede culminar con la pérdida de la propia cultura (aculturacion) y la adopcion cabal de
otra.

En espectro de la aculturacion colonial dada por la conquista hispanica, los
productosalimentarios europeos eran considerados superiores, los americanos inferiores.
Solo los conquistados (los indigenas, los inferiores) consumian la dieta autoctona.
Cuando destazaban una res, la carne (musculo) era preparada con la grasa del animal, y
consumida solo por los espafioles. Las visceras alimentaban a los perros o se distribuian
a los indigenas o esclavos, quienes con el corazon produjeron los anticuchos; con los
intestinos, el mondonguito, el cau cau, rachi, el choncholi, etc., con los pulmones crearon
la chanfainita; con el higado, diversas frituras; con las patas, la gelatina. Este ejemplo
permite notar que un mismo producto puede dar origen a dos modelos de consumo, que
coexisten con variantes y mixturas. En el momento actual distinguimos una dieta
basicamente urbana y transnacional, frente a ella, se da una dieta autéctona con
componentes regionales, cuyo tratamiento es postergado en los textos.
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Los 73 textos revisados (100%) mencionan los productos con mayor consumo en
la dieta urbana (carne de pollo, res, harinas, azlcar, lacteos, arroz, soya/aceite), ademas
en 40 (54.79%) de estos 73 libros, de modo complementario presentan componentes de la
dieta rural.Las significativas omisiones son graficas y literales, y demuestran facticamente
la postergacionde los componentes de la dieta rural, o de la dieta novandina, revalorizante
de componentes autdctonos, entre los que sobresalen los tubérculos (oca, mashua,
arracacha); las legumbres (quinua, cafiiwa, tarwi), las cucurbiticeas (zapallo o calabazas),
hortalizas (atajo, ullpu,mastuerzo, caigua, lliccha, el paico, entre otros), algas de rio
(llullucha, mayoc lajo, yuyo, cochayuyo, etc.) y algas marinas (Rodriguez, 2018).

b. Tipo de dieta alimentaria insumida y sus implicancias econémicas.

En el marco de la postpandemia del Covid-19 y de la realidad alimentaria actual, la
poblacién debe evaluar los problemas y requisitos alimentarios mas importantes. Es
evidente que la presentacion y el saborno es lo mas importante, pero es deseable. Sin
embargo, alimentariamente lo primordial es dado por la carga nutricional de los alimentos
y el precio de estos. Al respecto por razones reales y didacticas disgregaremos el consumo
en las dos dietas alimentarias esbozadas: la urbanay la rural.

Al respecto se analizaron once libros de Ciencias Sociales del 4° y 5° E.S
(Historia, Geografia y Economia), distribuidos por el Estado pudiendo determinar que los
textos no exponen las ventajas del consumo de la “canasta rural” caracterizada por ser
consumida en suestado natural, por no tener transformacién industrial y por ser mas
barata y menos contaminada que los productos cultivados con insumos industriales,
Ademas por ser producida por peruanos, el incremento de su demanda conlleva a una
mayor produccion, mas empleo interno y mejora de ingresos, lo cual incidiria en una
menor migracion del campo a la ciudad.

De modo puntual, en relacion con la demanda de la Dieta Urbana, es pertinente
intentar cuantificar su consumo y la procedencia de su produccién. En base a la
informacién del INEI (Instituto Nacional de Estadistica e Informatica, 2021) se establecid
que, para satisfacer la demanda de la dieta alimentaria urbana, en el afio 2020, se demandd
la importacion de 107751,421 toneladas de productos del rubro alimentario. Se importaron
37812,037 Tn de maiz amarillo duro, reventon y harina; 2°11,978 Tn de trigo; 2°171,230
Tn de torta, aceite y productos de soya; 315,593 Tn de arroz; 156,349 Tn de lacteos; y
192,624 Tn de azlcar de cafia. Este consumo basado en importaciones conlleva una
constante salida de divisas, es decir,déficit en nuestra balanza de pagos y pérdida de
oportunidades de trabajo y produccion de bienes sustitutos, sobre todo en el sector
agropecuario o agroindustrial. Considerando los oncelibros de Ciencias Sociales, es
frustrante que en el tratamiento de las implicancias econdémicasderivadas del consumo
alimentario solo un libro (9.09%) relaciona la importacion de alimentoscon la salida de
divisas y dos libros (18.18%) mencionen la relacién inversa entre importacion de
alimentos y la menor generacion de empleo nacional.

C. Omisién de complementos alimentarios: la entomofagia, consumo de
germinados y de algas.

La entomofagia o consumo de insectos no concuerda con patrones alimentarios urbanos,
pero es comun en caserios andinos y de la selva peruana. Esta tematica solo es
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mencionada entres (4.17%) de los 73 (100%) libros revisados.

En cien gramos de maiz hallamos 8.62g de proteinas, pero en 100g de otoscuros
(gusanos del maiz tierno) encontramos cinco veces mas proteinas (41.98g). Por cada cien
gramos de huaylis (larvas de avispas) hallamos 60g de proteinas (Ramos, 1987). El
gusano dela harina o tenebrio molitor seco posee 58% de proteinas y de acuerdo con el
Reglamento (UE)2015/2283 del Parlamento Europeo y del Consejo de 25 de noviembre
de 2015 es seguro parael consumo humano, esto en su forma completa y como aditivo en
polvo (Agencia Espafiola de Seguridad Alimentaria, 2022). Comparativamente en 100g.
de un tierno y jugoso bistec de res solo hay de 18 a 24g de proteinas.

El consumo de los germinados es omitido. Los granos de cereales y leguminosas
poseenbajo porcentaje de agua y alto volumen de almidén y proteinas, por ello no se
consumen crudos.Su coccidn destruye gran parte de los nutrientes, ante ello la alternativa
es dada por el procesode germinacién y consumo de granos germinados.

Con relacion a la fagoficea (consumo de algas) solo un libro (1.39%) aborda esa
tematica. Las algas ““...contienen alta concentracion de proteinas, vitaminas, minerales y
fibradietética, (...) acidos grasos -3 y moléculas bioactivas, con actividad antioxidante,
antiinflamatoria, anticancerigena y antidiabética” (Quitral et al., 2019, p. 196). Poseen
tambiénpropiedades organolépticas beneficiosas en alimentos procesados (carnicos).

d. Omisidn de la sinergia alimentaria y consumo de antioxidantes.

La sinergia es elproceso o accién coordinada de dos partes o elementos, cuyo efecto es
superior a la suma de los efectos individuales. En ese sentido, el consumo del arroz y las
lentejas, para su Optima ingesta y nutricion, requieren de un aminoacido esencial: la
metionina, que esta presente en cereales como el arroz, y determina que las proteinas de
las legumbres adquieran un alto valorbioldgico. Es pertinente resaltar que la lenteja tiene
hierro no hemo (sangre), y para que el cuerpo pueda absorberlo se requiere de vitamina
C, por ende, la sinergia o mayor efecto nutricional, se logra cuando el plato de lentejas va
acompariado con arroz y limon o ensalada (Villarreal, 2019).

En ninguno de los 73 textos se aborda la sinergia alimentaria
Omision de carencias nutricionales y repercusiones en el embarazo y formacion

La mujer durante la gravidez tiene mayores demandas alimentarias, lo cual no
siempre implica una mayor ingesta de alimentos, sino que requiere suplementos basicos
como los acidos grasos, que intervienen decisivamente en el desarrollo del sistema
nervioso central del no nato (Gonzalez, Horacio y Visentina, Silvana, 2016). Es pertinente
resaltar que el olivo el sachainchi, huallabambana, almendro, coco, nogal, etc. poseen
omega 3, 6 y 9, acidos grasosvegetales que coadyuvan en la formacion de membranas
celulares, funcionamiento de la vision,del sistema inmunoldgico, en las trasmisiones
quimicas neuronales, etc.

Solo cuatro (5.466%) de los 73 textos revisados mencionan aspectos nutricionales
conla tematica de carencias y repercusiones en el embarazo y formacion del nuevo ser.
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e. Productividad alimentaria y recuperacion de tecnologias.

Ninguno de los 73 libros tratade la recuperacion de tecnologias e incremento de la
superficie cultivable. Ejemplarmente en el curso de Historia se menciona la magnificencia
de los andenes incaicos que rompen la gradiente de los cerros, evitando de esa forma la
erosion pluvial, ademas de retener la humedadpara el siguiente escaldn, mejoran las
condiciones microclimaticas del terreno, especialmente en los pisos méas altos, en los
cuales las piedras de los muros absorben la energia solar generando microclimas y
coadyuvando con la aclimatacion de cultivos, en diversos pisos ecologicos, con el
consiguiente incremento de produccion.

Se omite el aun vigente aporte de los andenes incas en la produccion, y la
posibilidad de rehabilitar con una minima inversion casi 300 mil hectareas de andenes
censados desde hacedecenios (Ministerio de Agricultura, 1995), coadyuvando con ello a
un aumento de empleo, produccién, ingresos y menor contaminacion ambiental. Tampoco
se recupera el conocimientoempirico ancestral respecto a la mejora del potencial de la
tierra por accion de las tormentas eléctricas.

f. Funcion nutricional y farmacopea de productos alimentarios.

El desarrollo del Proyecto Genoma Humano permitié identificar rasgos corporales
(marcadores) correlacionados con la predisposicion a adolecer enfermedades por
carencias de nutrientes. Ese conocimiento indujo a los laboratorios a crear nutrientes
funcionales que son alimentos/ingredientes fisiologicamente activos que proporcionan
beneficios, por el aporte nutricional, y su funcidn protectora contra enfermedades crdnicas
(Aguirre, 2019).

Solo dos textos (2.738%) de los 73 libros mencionan el ancestral aporte
alimentario y curativo de alimentos naturales o de laboratorio; hongos, lactobacilos,
cianobacterias, etc. Es pertinente presentar como ejemplo la falta de difusion del potencial
alimentario de la Spirulinamaxima, cianobacteria descrita como una microalga (Ponce,
2013). La Spirulina posee alto nivel de digestibilidad (85-95%), es fuente Optima de
aminoacidos esenciales y de nutrientes basicos: vitamina E, agente contra el
envejecimiento celular; Tiamina o vitamina Bl que coadyuva a producir
neurotransmisores tales como la acetilcolina; la vitamina B12 bésica paragenerar mielina
que cubre axones neuronales; aporta hierro, zinc, cobre y germanio, este Gltimoun
miniconductor que mantiene los contactos eléctricos.

A pesar de todas sus cualidades y virtudes el consumo de esta cianobacteria solo
es mencionado en uno de los textos escolares. La omisién de los beneficios (o dafios)
derivados del consumo de hongos es total.

g. Digestibilidad alimentaria y nutricion.

La digestibilidad o capacidad de digerir, tiene relacion directa con los componentes del
producto insumido. Asi, los tomates poseen gran contenido de acido citrico, malico y
oxalico, acidos que impiden ladigestion de los almidones,por lo cual no deben consumirse
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con papas, maiz, trigo, arroz (alimentos ricos en almidén). Complementariamente la
digestibilidad se relaciona directamente con la anatomia de los canales alimentarios,
basicamente los intestinos, que en los carnivoros no superan en longitudel triple de
longitud de su cuerpo, anatobmicamente ello facilita la eliminacion de desechos. El
hombre, y los animales no carnivoros, poseen canales entre ocho a doce veces la longitud del
cuerpo, por ello la carne ingerida permanece mas tiempo dentro del organismo, dando lugar a
efectos toxicos, peligrosos para la salud, sobre exigiendo al higado y los rifiones que deben
eliminar los productos de desecho de la sangre.

La mencidn bibliogréfica de la digestibilidad de los alimentos es nula.
h. Modificacion industrial y valor nutricional de los alimentos.

El procesamiento industrialincide en el valor y contenido nutricional de los productos o
insumos.

Si quitamos la céscara al trigo y lo molemos, obtenemos 100 g de harina refinada
con 9.7g deproteinas; 1.26 mg de hierro, 25 mg de magnesio; 107 mg de fdsforo, entre
otros. Si tomamos100 g de céscara hallamos 15.6 proteinas, 10.57 mg de hierro, 611 mg
de magnesio y 013 mg de fosforo. Evidentemente, la cascara, que la mayoria de las
personas desechan, posee méas nutrientes que la harina refinada que ingerimos como
galletas, panes, fideos, pizzas, etc.

En ningun texto se relaciona el procesamiento industrial y las modificaciones del
producto alimenticio con las alteraciones de su valor nutricional.

I. Uso de emulsionantes y saborizantes en la industria alimentaria.

Los emulsionantes reducen el encogimiento de productos carnicos y disimulan o
enmascaran defectos de elaboracion. Los fosfatos son sales de acido fosférico que
potencian la unién del agua y las grasas y proteinas no carnicas, principalmente de soya
y almidones.

El 4cido L-glutamico, y glutamatos de sodio, de potasio, de calcio, amonico y de
magnesio; el acido guanilico, el guanilato sédico, etc. son saborizantes, no aportan sabor
propio, sino gque potencian el sabor de los otros componentes; ademas, incrementan el
cuerpo y viscosidad del producto. La totalidad de los libros omite esa informacién, asi
como la incidencia de los aditivos mencionados en el dafio renal, por cristalizacion del
acido urico y formacion de depositos en las articulaciones. Al respecto la produccion
industrial en nuestra patria se orienta a la elaboracion sin cualificar la accion de los
emulsionantes y saborizantes industriales (VVasquez, 2022)

j. Uso de edulcorantes.

Los edulcorantes confieren sabor dulce a alimentos, bebidas y medicamentos. No aportan
calorias, por ende, no elevan los niveles de azlcar en la sangre, se prescriben a los
diabeticos como componente de dietas bajas en hidratos de carbono.

En las etiquetas o envases de los edulcorantes artificiales solo dan referencias
genericas.
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Los edulcorantes naturales: la stevita, derivada de la Stevia rebaudiana Bertoni,
los extractos del yacon; la fructosa (azucar de frutas); el maltitol (edulcorante sintetizado
por hidrogenacion de maltosa obtenida de almiddn). constituyen alternativas saludables
frente a losedulcorantes no nutritivos, (sacarina, aspartame, sucralosa, acesulfamo de
potasio, ciclamato de sodio, neotamo, alitamo), cuestionados por diversas comunidades
cientificas (Villagran, 2020)

Ninguno de los textos revisados diferencia ambos tipos de edulcorantes y por
endetampoco inciden en sus cualidades o defectos.

k. Uso de odorantes, colorantes y conservantes en los alimentos.
En los textos distribuidos por el Minedu, la omision de esa informacion es total.

La digestion empieza antes que el alimento ingrese a la boca. Las secreciones
salivares, gastricas y pancreaticas se desatan en funcion a la vista y aroma. Por este
motivo industrialmente se emplean sustancias odoriferas que estimulan los nervios
olfatorios via retronasal. Los colorantes hacen atractivo y deseable el alimento (Kraser &
Hernandez, 2020). En ese sentido, los nitratos o nitritos por reaccion quimica con
proteinas de la carne acentuan el color rojizo; alargan su vida y factibilidad de su ingesta,
pues inhiben el crecimiento de bacterias y protegen el alimento carnico contra el
botulismo, el cual es producido por la bacteriaClostridium Botulinim.

Los conservantes al permitir que los alimentos duren mas tiempo facilitan su
distribucion, exportacion y consumo interno e inciden en una disminucion de costos para
el productor, pero en el estdmago, cuando las sales de cura, los nitratos o nitritos (uno o
varios) se unen con las aminas o sustancias organicas de los alimentos, producen
nitrosaminas que en laboratorio generaron cancer en animales. Su consumo
potencialmente genera sintomas opresivos; urticaria, retortijones, diarrea, disminucién de
presion arterial, sensacion de cabezaligera, etc. y su accion vasodilatadora genera
metahemoglobinemia. Para evitar la formacion de nitrosaminas, la industria utiliza nitrito
de sodio, ascorbato y el eritorbato de sodio. La alternativa es emplear productos naturales,
tales como acelgas, pepino, nabo, apio, lechuga y el betabel. Los tres Ultimos presentan
concentraciones de nitratos de 1500 a 2800 ppm (Carvajalet al., 2019).

l. Consumo de bebidas carbonatadas.

Las gaseosas tienen altos contenidos de sacarosa o azucar refinada; de fructosa o almibar
de maiz, (que afectan los niveles de la insulina en la sangre); de leptina, una hormona
inhibidora del apetito y de grelina, una hormona que estimula el hambre.
Complementariamente el acido fosforico y la cafeina, a largo plazo, disminuyen losniveles
de calcio favoreciendo la osteoporosis.

Una Coca-Cola de 500cm?® contiene 11 cucharitas de azlcar (55 gramos) que
aportan 210 calorias. Su consumo cotidiano y falta de ejercicio contribuyen
significativamente a la obesidad, riesgo de diabetes, problemas cardiacos, cancer y
propician problemas sociales y psicologicos. Las bebidas denominadas light, tales como
la Coca-Cola-Zero no constituyen lasolucion (Azafiedo D, 2018) pues casi duplican el
contenido de sodio. Medio litro de estas bebidas contiene 104mg. de sodio, mientras que
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su version azucarada contiene 58 mg. El exceso de sodio se correlaciona con la
hipertension arterial, insuficiencia cardiaca, accidente cerebrovascular, e insuficiencia
renal.

Numero de textos educativos del nivel primario y secundario distribuidos por el
Mineduen los cuales se menciona los aspectos negativos del consumo de bebidas
carbomatadas: 0%.

m. Omision de indicadores para evaluar la etiqueta de alimentos procesados.

Los textos no referencian el Reglamento de la Ley N° 30021 (Ministerio de Agricultura,
2013), Ley de Promocion de la Alimentacién Saludable para Nifios y Adolescentes, y el
Manual de Advertencias Publicitarias. Estas advertencias eran dadas literalmente en los
envases de los productos alimentarios, pero por su presentacion y terminologia eran de
dificil lectura.

Los parametros técnicos respecto a los contenidos de sodio, azlcar, grasas
saturadas ygrasas trans permisibles en los alimentos fueron motivo de discusién desde la
primera década del presente siglo, pero la obligacion de consignar advertencias
publicitaria en el etiquetado de los productos fue obligatoria recién a partir de la
aprobacion del Decreto Supremo N°015-2019- SA (Ministerio de Salud, 2019) que exige
el uso de los octdgonos de color negro y blanco enalimentos procesados, y establece que
los que superen dos parametros técnicos deberan consignar la frase: “Evitar su consumo
excesivo”, Si superaran tres deberan indicar: “Evitar Suconsumo”.. Al respecto se espera
que los libros virtuales o reales consignen esa informacion, la misma que hasta el
momento no se da en ninguno de ellos.

n. Uso de insecticidas y toxicidad alimentaria.

Ningun texto trata de los insecticidasindustriales: los piretros (derivados del crisantemo);
los carbomatados, organoclorados y 6rganos fosfatados.

Los tres ultimos referidos poseen bajo precio y son dificilmente degradables,
facilmentetransferibles del ambiente al hombre en la respiracion, a traves de los poros de
la piel, o por elinsumo indirecto al consumir el fruto o las hojas que por absorcion foliar
o radicular se han fijado. La frecuencia y cantidad de ingesta conlleva potenciales a
efectos cancerigenos,neurotoxicos, de dafio cerebral o teratdgenos (dafio al feto). Dado
estos potenciales peligros esfactible el manejo integrado de plagas basandose en el
conocimiento del agroecosistema, y empleando las alternativas necesarias y disponibles
de control de las poblaciones de plagas enniveles que no causen dafios significativos
(Chirinos, 2020). Al respecto no se menciona la posibilidad de emplear insecticidas
naturales o bioinsecticidas que comprenden los organismosanimales: pajaros, mariquitas,
murciélagos, etc., y los derivados de vegetales: cube o barbasco,el ajo, ajenjo, etc.

Mencion en los libros de la nociva relacién entre toxicidad y uso de insecticidas:
0 %.
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0. Mega diversidad y organismos vivos modificados.

La transgénesis implica una modificacion en la cual se incorpora un gen de una a otra
especie para dotarla de alguna cualidad: resistencia a plagas, soportabilidad a sequias,
menores requerimientos de agua y fertilizantes, generacion de su propio insecticida,
mayor produccion, etc.

El Per( es un pais con megadiversidad bioldgica (méas de 25,000 especies de flora
y 5,000 de fauna) y para protegerla han implement6 la Ley N°29811-Minam2017. (Perd,
Congreso de la Republica del, 2011) prohibiendo por diez afios el ingreso y produccién
de organismos vivos modificados, es decir, organismos transgénicos, cuyo material
genético ha sido modificado por el hombre. El problema es dado por el trasvase: se
importan granos para consumo, pero son usados como semillas. EI 2018 se detectdé maiz
genéticamente modificados en 79 de 686 campos (Aguirre, 2019) de cultivo evaluados.
El 2019 en 507 campos evaluados ese trasvase se incrementd a 93 (Sociedad Peruana de
Derecho Ambiental, 2020).

Cabe sefialar que el cultivo de transgénicos es cuestionado porque las
modificaciones generadas afectan la diversidad genética de las poblaciones, y por ende
su capacidad de adaptarse a entornos cambiantes.

Mencion de la transgénesis en la bibliografia distribuida por el Minedu: 0%.

p. Relaciones de dominio en los procesos de produccion, distribucion y consumo
alimentario.

El manejo del mercado y las actividades econdémicas relacionadas con el tema
agroalimentario son omitidos en la totalidad de textos del curso de Economia (5° afio de
Educacion Secundaria).

Los estudiantes no perciben de modo palmario los procesos oligopolicos existentes
y eldominio del mercado. Mientras que el productor (agricultor) vende barato, obteniendo
bajos ingresos, el consumidor (ama de casa) compra caro. Los textos no presentan
informacion aplicable al intermediario, al comerciante, y al empresariado agroindustrial.

g. El tratamiento de la produccién y demanda agroalimentaria no aborda el
tema de la estacionalidad.

El movimiento de la tierra alrededor del Sol, la sucesién estacional y su correlato con las
diferencias climaticas son tratados en los libros de Ciencia y Ambiente, peroninguno
establece la relacion entre estacionalidad, produccion, consumo y precios de los
productos agroalimentarios. La estacionalidad (invierno en el hemisferio norte y verano
en el sur) determina la abundancia o escasez, y por ende altos o bajos precios en el flujo
comercial del Peru la cual repercute directa y significativamente en el empleo y balanza
comercial.

r. Carencia de orientacion entre consumo alimentario y potencialidad
productiva nacional.

Los textos no orientan el consumo humano hacia aquellos productos abundantes y
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nutritivos tales como el pescado. La pesca para consumo humano directo es de 23 kilos
anualesper cépita; la pesca industrial es de ocho a once millones de toneladas anuales.
Considerando el menor nivel de pesca industrial y que esta al ser convertida en
concentrados proteinicos pierda hasta el 80% de masa, se dispondria anualmente de mas
de 47 kilos per céapita de concentrados proteinicos con alto valor alimenticio.

Un kilo de harina de pescado contiene 710 gramos/kilo de proteinas. La
proporcién dezinc y hierro es de 113 y 100 mg/kilo, muy superior al de la leche en polvo
descremada que posee 353 proteinas, 47 mg/kilo de zinc y hierro (Pastor Rodriguez,
2016).

Ninguno de los textos incide en un cambio de habitos de consumo de productos
importados (lacteos, maiz, soya, trigo, etc.) en su estado natural o procesados y su
reemplazo por productos sustitutos y abundantes en nuestro pais, con menor precio y con
alto contenido nutricional.

Discusién

No se hallaron investigaciones que aborden las dos variables del presente trabajo: El
analisis del soporte bibliografico, usado en los colegios de nuestra patria, y la
correspondencia de sus contenidos con las tres competencias curriculares presentadas.
Esto quiere decir que esta tematica especifica no ha sido tratada por un trabajo previo y
por este motivo no pueden delimitarse al momento posiciones antagénicas o congruentes.

Es importante considerar que en los centros educativos se forma a los nifios y
adolescentes, con el objetivo que posean claras y sustentadas nociones del contenido
nutricional de los alimentos, que delimiten aquello que es importante para su salud, que
opineny den sugerencias en el seno del hogar. En este proceso, la funcion del centro
educativo y de los libros es esencial, ya sea en su version fisica o virtual, pero ain es mas
importante contar con un docente capacitado y comprometido con el desarrollo educativo
de sus estudiantes.

En el actual entorno, caracterizado por la caida de los ingresos reales, es decir, la
inflacion, y la guerra Rusia-Ucrania, paises que a nivel mundial representan el 29% de
las exportaciones de trigo y 19% de maiz, los problemas en el acceso a los alimentos de
la dieta importada se han incrementado. Al respecto, este trabajo nos lleva a concluir que
el actual sistema educativo no considera ni difunde la opcién de sustitucion de insumos
importados porla potencial produccion nacional de alimentos de alta calidad
nutricional, por ejemplo, se tendria una menor importacion de carne de res si se da un
mayor consumo de carne de alpacay de pescado, asi como de la flora acuética (algas).

Un problema notorio y que enmarca este trabajo es dado por el gobierno de turno
quetrabaja en términos cortoplacistas, no aplica una hoja de ruta coherente. De esa
manera, no evallay mucho menos ejecuta las propuestas dadas en los planes de desarrollo
que poseen unavision concordante a corto, mediano y largo plazo, y con una perspectiva
holistica, multisectorial y concertante de las funciones espaciales de los distintos érganos
de gobierno local, regional y nacional. El tratamiento de los problemas nacionales implica
una accion planificada, la misma gque en el campo alimentario (y nutricional) basicamente
conlleva la accion del Midis (Ministerio de Desarrollo e Inclusion Social), del Minsa
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(Ministerio de Salud),el Minedu (Ministerio de Educacion), del Minagri (Ministerio de
Agricultura) y de losgobiernos regionales. En el marco de la pasada pandemia del Covid-
19, estas entidades han restringido el paso del escritorio al campo, generando una auto
restriccion funcional, centrandose en promulgar pautas acerca de la alimentacion y
produccion, y a tratar decuantificar la reduccion de cifras, postergando el enfrentamiento
real de los problemas y las propuestas organicas de fondo.

La educacion alimentaria se ha limitado a la distribucion de una cartilla
alimentaria y facticamente hallamos la desaparicién de los programas de apoyo
alimentario estudiantil. El retorno a la presencialidad escolar debe resucitar los desayunos
y almuerzos escolares e incrementar el apoyo a los clubes de madres, a las ollas
comunales y familiares, incidiendo enprocesos de autoproduccion, en concordancia con
la capacidad productiva regional.

El presente trabajo solo aborda un aspecto bibliografico de la nutricién y salud,
pero enmarca acciones facticas como la necesidad de educar socialmente, lo cual implica
retomar ladenominada Escuela de Padres, en otras palabras, capacitacién de los
responsables del hogar mediante el uso de medios virtuales y talleres demostrativos y
participativos; las visitas domiciliarias, que conllevan programas de distribucion de
alimentos, técnicas de mejora en lapreparacion, valuacion nutritiva y produccién de
alimentos, tales como los cultivos hidropénicos, biohuertos caseros, etc., procesos que
trascienden al andlisis bibliografico y querequieren de un tratamiento holistico del
proceso.

Conclusiones

La propuesta educativa nacional no se da en abstracto, debe darse y se da en funcién delas
necesidades sociales vigentes y de las potencialidades de logro y desarrollo nacional,
aspectos que guian la elaboracion del Curriculo Nacional Educativo.

La Seguridad Alimentaria es uno de los ejes estratégicos del Plan Estratégico de
Desarrollo Nacional. El afio 2019, 16% de la poblacion menor de cinco afios sufria
desnutricidéncronica; 36% de la poblacion general tenia sobrepeso y el 22% sufria de
obesidad, con el consiguiente correlato de problemas de salud, situacion que debemos
superar.

La propuesta planificadora del Estado a traves del Minedu enmarca los contenidos
curriculares explicitados a través de los programas y asignaturas de Educacion Basica.
Dado que muchos problemas y temas de interés son trascendentes a los marcos
programaticos, su tratamiento debe desarrollarse en varias asignaturas, constituyéndose
en temas o ejes transversales para su cabal tratamiento.

Un soporte de la labor del Minedu es dado por los libros distribuidos en colegios publicos.
La revision de estos textos (73 titulos de Ciencias Sociales y Ciencias Naturales) permitio
establecer insuficiencias en la descripcion del contenido nutricional de los alimentos,
omision de atributos y de consecuencias del uso de edulcorantes, saborizantes, colorantes,
odorantes, conservantes, consumo de bebidas carbonatadas, prohibicion de la produccion
agricola transgénica; ademas, de la omision de técnicas de conservacion natural. Los
libros dela asignatura de Ciencias Sociales no consideran aspectos alimentarios derivados
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de la estacionalidad y desplazamiento laboral (migraciones), el déficit de la balanza
comercial (motivado por las importaciones) y los oligopolios alimentarios.

La bibliografia analizada omite contenidos conceptuales significativos, tales como la
entomofagia, el consumo de algas, la sinergia alimentaria, incidencia del empleo de
insecticidasen la produccion alimentaria, entro otros temas. Cabalmente no genera
actitudes y valores, ni desarrolla contenidos procedimentales. Es ldgico que si el
estudiante no internaliza el conocimiento pertinente este no podra ser aplicado, se haré
mas difusa la mejora nutricional, no se evitara la obesidad ni generaran nuevos habitos de
consumo ni se dardn modificaciones en las tendencias de consumo alimentario.

La relacion entre consumo alimentario y desarrollo nacional no es pertinentemente
presentada en los textos escolares. Se omite el tratamiento de nuestra dependencia
alimentaria:importamos aproximadamente el 98% de la soya que consumimos; el 92%
del trigo (pan, fideos, galletas); el 75% de maiz amarillo duro; el 65% de los lacteos, etc.
Importar implica desequilibrar o generar déficit en nuestra balanza comercial y depender
de las fluctuaciones de precios internacionales. Modificar los habitos alimentarios
implicaria una mayor produccion nacional, menor dependencia, menor salida de divisas
por importacién, generacion de demanday empleo nacional, con la consiguiente mejora
en el nivel de vida.

Es perentoria la actualizacion y/o modificacion de los contenidos de los textos vigentes,
permitiendo una real sincronia de sus contenidos con el avance del conocimiento.
Complementariamente el Minedu cumpliendo su funcion de control formativo debe
validar elmaterial educativo que brinda, prestando especial atencion a la correspondencia
de los contenidos bibliograficos con las capacidades y competencias curriculares.

La presencialidad propicia el desarrollo del aprendizaje colaborativo, compartido o
cooperativo, cuya calidad se potencia con el uso de las TIC, es decir plataformas
educativas con multiples recursos, tales como los foros, chat, wiki, bibliotecas virtuales,
videoconferencias, etc., herramientas que por excepcion podrian emplearse para salvar
las omisiones e incongruencias, en el tratamiento de las competencias curriculares, de los
textos distribuidos por el Minedu.
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Resumen

En este estudio se analiza la correlacion entre la gestion administrativa y el desempefio
docente en una Institucion Educativa de Lima. Se trata de una investigacion cuantitativa
descriptiva correlacional, de corte transversal y con un disefio no experimental. La
muestra estuvo conformada por 50 docentes. Para la recopilacion de datos, se disefiaron
dos escalas valorativas de tipo Likert, con dos instrumentos por cada variable, los cuales
constan de 32 items cada uno y basado en cuatro dimensiones. Los resultados indican una
relacion directa y significativa entre la gestion administrativa y el desempefio docente. Se
concluye que existe una relacion entre ambas variables asi mismo, la gestion
administrativa es fundamental para la organizacion escolar y el cumplimiento eficiente y
eficaz de responsabilidades y funciones de cada miembro de la comunidad educativa, lo
que se traduce en mejores resultados para la sociedad.

Palabras clave: desemperio docencia, educacion, organizacion.

Summary

In the present study, the connection between administrative management and teaching
performance in an Educational Institution in Lima is analyzed. Quantitative descriptive
correlational research, cross-sectional and with a non-experimental design. The Sample
was 50 teachers. To collect data, two Likert-type assessment scales are designed, with
two instruments for each variable, which consists of 32 items each based on four
dimensions. The results indicate a direct and significant relationship between
administrative management and teacher performance. It is concluded through the analysis
that there is a relationship between both variables, and administrative management is
essential for school organization and the efficient and effective fulfillment of
responsibilities and functions of each member, which translates into better results for
society.

Keywords: feaching, education, organization, performance
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Introduccion

La administracion escolar es una funcion importante en la sociedad actual y, se considera
esencial en los sistemas sociales, pues facilita el establecimiento de la base de los
sistemas, y el dominio de la seguridad y creacion. En esencia, la administracion es un
proceso de liderazgo que posee la capacidad de afectar a otros y alentarlos a alcanzar las
metas y prioridades de la institucion educativa. Por lo tanto, el administrador de la
escuela, como el director, combina sus habilidades conceptuales, técnicas y humanas para
realizar una gran cantidad de funciones de gestion, tales como planificar, organizar, dotar
de personal, dirigir, controlar, instruir, comunicar y supervisar.

De la misma manera, la Unesco (2020) enfatiza que cualquier educacion, que
tenga como objetivo el futuro, debe considerar la exploracion de realidades globales, un
curriculo futurista, es decir, una educacion basada en desafios y de fronteras abiertas. Esto
significa que una organizacion con directiva eficaz debe tener una definicion adecuada de
metas tangibles (y no tangibles), centradas en desarrollar las capacidades, disposiciones
y competencias de los estudiantes para afrontar situaciones y entornos nuevos. Entonces,
se hace necesario reconocer que los lideres educativos operan en contextos culturales y
sociales unicos que influyen en su practica y en la forma en que interactian con su
comunidad (Basterrechea, 2006). Esto se relaciona con la idea de que “El ser humano no
puede ser sin una conciencia socio cultural-historica y psiquico/somatica que se conjugan
a la vez para constituirlo” (Murcia & Corvetto, 2021, p. 55).

Entonces, se debe entonces desarrollar y aplicar teorias, y modelos de liderazgo
educativo que tengan en cuenta estas caracteristicas culturales y sociales para permitir
que los lideres educativos se adapten y respondan a las necesidades unicas de su
comunidad educativa en paises latinoamericanos. Durante las ultimas generaciones, se
han producido transformaciones significativas en los sistemas de ensefianza a nivel
global, incluyendo Latinoamérica. En esta region, se han ejecutado mas de 170
modificaciones en los sistemas educativos en tres metas centrales: la transferencia de
responsabilidades administrativas a nivel local, la independencia otorgada a las escuelas
y el realce de la excelencia educativa (Soto et al., 2020).

A nivel nacional, ain no se ha producido una mejora en la gestion educativa de
las instituciones, y contintan existiendo dificultades en diversas areas, tales como la
gestion institucional, pedagogica, administrativa y comunitaria (Meza et al., 2021, p. 47).
Por ello, es que “empieza a cobrar importancia la gestion educativa y el directivo docente
como actor clave dentro del proceso de gestion de las instituciones educativas y del
mantenimiento de la calidad de la educacion” (Soto et al., 2020, p. 124). Por varios afios,
el Ministerio de Educacién ha venido trabajando en la creacion de herramientas que
permitan mejorar el rendimiento de los docentes en las escuelas publicas y privadas. El
Marco del Buen Desempefio Docente se ha utilizado para evaluar a los maestros, brindar
retroalimentacién y fortalecimiento de capacidades docentes (Minedu, 2012). Ademas,
busca establecer metas y objetivos personales de crecimiento profesional para cada
docente y contribuir en la mejora de la organizacion.
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En este contexto, se habla y demanda acerca de la gestiéon educativa y el
desempefio adecuado que los profesores deben tener en sus clases (Galvez & Milla, 2018).
Sin embargo, el contexto indica que la eficacia de esta ejecucion ha experimentado una
reduccion debido a problemas administrativos y la falta de inversion en el personal
docente. Por eso, es fundamental que los administradores de las instituciones educativas
tengan una buena capacidad de gestion para asegurar una practica docente de calidad.

Por otro lado, en diversas ciudades de Peru, y en otros paises de América Latina,
los profesores enfrentan dificultades como la escasa motivacion para la formaciéon
continua, retos en el manejo del salon de clases y en la adopcion del enfoque basado en
competencias, falta de compromiso con los propositos de la institucion, la carga de trabajo
duplicada y la ausencia de incentivos (Unesco, 2019). En el estudio de Meza et al. (2021),
se determind que la gestion educativa es un factor determinante que explica el nivel de
desempefio alcanzado de los profesores durante la pandemia. En el trabajo de Anchelia
et al. (2021), se concluye que existe una relacidon positiva y significativa entre ambas
variables, indicando que un buen manejo administrativo conduce a un aumento
progresivo en el compromiso de los trabajadores.

Ambos estudios se centran en la gestion administrativa y su impacto en el
desempefio docente; dicha relacion es esencial para garantizar que los estudiantes reciban
una educacion de calidad frente a desafios adicionales. Por lo tanto, es esencial que la
gestion administrativa sea eficiente para garantizar que los docentes puedan realizar su
trabajo de manera efectiva, ya que de hacerlo de manera correcta lograria un proceso de
comunicacion positiva y un compromiso competitivo para lograr el éxito en la conduccion
de las instituciones.

La gestion administrativa se refiere al conjunto de procesos y actividades
realizados por una organizaciéon. Estos procesos se llevan a cabo para planificar,
organizar, dirigir y controlar los recursos de una empresa o entidad con el fin de lograr
los objetivos establecidos. Esta es una funcion vital en cualquier organizacion, ya que
permite la coordinacion y utilizacion efectiva de los recursos humanos, financieros,
materiales y tecnoldgicos (Andrade, 2016; Hernandez, 2011; Miinch, 2010). Asi mismo,
Chiavenato (2001) menciona que es una tarea continua que implica la adaptacion y ajuste
constante de los procesos y acciones de la organizacion, en funcion de las necesidades y
demandas del mercado y del entorno en el que se desenvuelve.

El administrador debe tomar decisiones importantes para la organizacion, basadas
en la informacion y los datos disponibles. Esto implica evaluar las alternativas y elegir la
opcidbn mas adecuada para la organizacidon. Al respecto, existen cuatro procesos
importantes. En primer lugar, la planificacion, la cual establece metas y objetivos, y
ademas determina los cursos de accidon necesarios para alcanzarlos. Incluye la
identificacion de recursos necesarios, la elaboracion de un presupuesto y la definicion de
plazos para el logro de objetivos (Chiavenato, 2001; Miinch, 2010). En el caso de las
instituciones, se requiere revisar la planeacion para apoyar el desarrollo de innovaciones
y alcanzar metas, lo cual debe ser respaldado por un diagndstico y andlisis sistematico
que permita plantear una estrategia coherente con el propdsito de la organizacion y genere
un ambiente propicio para el surgimiento de innovaciones, a partir de la colaboracion
entre los distintos equipos laborales (Cardenas et al., 2017, p. 22).
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En segundo lugar, la organizaciéon es el proceso de disefiar la estructura de la
empresa y asignar tareas y responsabilidades especificas a los miembros del equipo para
que puedan trabajar juntos de manera efectiva. Esto incluye establecer jerarquias, definir
roles y responsabilidades, y crear sistemas y procesos para asegurar la coordinacion y
colaboracion entre los diferentes departamentos. A su vez, es creada intencionalmente
para alcanzar objetivos determinados, es por ello que los lideres organizacionales deben
reunir a las personas y las tareas para hacer un uso eficaz de los recursos y lograr que el
funcionamiento de la empresa resulte sencillo y fluido. Organizar la empresa es proveerla
de todo lo til, tanto material como personal; cabe destacar la importancia del talento
humano en esta etapa (Hernandez, 2011; Marco et al., 2019; Miinch, 2010).

En tercer lugar, la direccion es el proceso de motivar y guiar a los empleados para
que alcancen los objetivos establecidos. Esto implica comunicarse de manera efectiva,
resolver conflictos y tomar decisiones importantes. Aunque existen diferentes enfoques
en cuanto a la gestion educativa, todos coinciden en la importancia de modelos efectivos
de gestion para lograr la mejora tanto a nivel institucional como pedagdgico. En general,
con el proposito de atender las exigencias de docentes, estudiantes y entorno es crucial
poner en primer plano el liderazgo en la direccion de la entidad educativa; implementar
un esquema de administracion pedagdgica; ofrecer capacitacion periodica a los docentes,
centrandose especialmente en habilidades de gestion y actualizacion regular; y tomar un
nuevo enfoque de gestion, liderado por alguien que guie estas acciones con una vision
compartida y una orientacion hacia el conocimiento (Cardenas et al., 2017, p. 21).

En cuarto lugar, el control es el proceso de monitorear y evaluar el progreso hacia
los objetivos establecidos y tomar medidas correctivas si es necesario. Esto incluye la
supervision de los procesos, la medicion del desempefio y la revision de los resultados
para identificar areas de mejora. En este punto, se hace hincapié en la evaluacion del
desempetio, aunque puede ser dificil implementar estos procesos en las instituciones
educativas, es esencial reunir informacion de manera sistematica y mantener un sistema
de supervision que suministre datos sobre la eficacia de los programas, orientando asi a
los responsables de tomar decisiones hacia la implementacion de medidas de mejora. En
esta linea, los procedimientos de control (evaluacidon) deben enfocarse en la reflexion y
el mejoramiento, en lugar de enfocarse en obtener una posicion en una clasificacion a
nivel nacional o internacional. Asimismo, es crucial que cualquier sistema de evaluacion
adoptado sea creado de manera colaborativa, tomando en cuenta las circunstancias
particulares de la institucion y asegurando que todos los implicados lo entiendan
plenamente (Cardenas et al., 2017, p. 22).

En sintesis, la gestion administrativa en las instituciones educativas es un proceso
crucial, tarea es llevada a cabo por los directivos, administradores, secretarias y personal
de apoyo encargado de llevar a cabo todas las tareas administrativas necesarias. En
términos generales, la gestion administrativa abarca una amplia gama de funciones que
incluyen la supervision de datos de los estudiantes, la elaboracion del presupuesto, la
direccion de los recursos humanos, el manejo del tiempo y la coordinacion de eventos y
actividades en la institucion escolar (Soto et al., 2020, pp. 124-125).
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La administracion de la informacion de los estudiantes representa una de las tareas
mas significativas en el ambito de la direccion educativa. Esto implica la recopilacion y
organizacion de datos del estudiante, incluyendo su informacion personal, calificaciones,
asistencia y registros de salud. La informacion recopilada es utilizada para tomar
decisiones informadas y para la planificacion del presupuesto (Caballero, 2012).

La planificacion del presupuesto es otra funcién importante en la gestion
administrativa de los colegios. Esto implica la identificacion de los recursos financieros
necesarios para la ejecucion de actividades y programas escolares, asi como la gestion
eficiente de los recursos disponibles (Garcia et al., 2018, p. 207). Es necesario considerar
su relacion directa con los procesos que conforman el ambiente escolar, como la
permanencia de los estudiantes en la escuela y su dedicacion al aprendizaje, asi como los
factores internos y externos que afectan el tiempo efectivo dedicado al aprendizaje
(Caballero, 2012).

El Marco del Buen Desempefio Docente busca mejorar la calidad de la educacion
en el pais, mediante la promocion de un desempefio docente efectivo y la identificacion
de areas de mejora. Sin embargo, su implementacion no ha estado exenta de dificultades.
Uno de los principales desafios ha sido la falta de recursos y capacitacion para la
implementacion del marco en todas las instituciones educativas del pais. Muchas escuelas
no cuentan con los medios necesarios para llevar a cabo evaluaciones efectivas y dar
seguimiento a los planes de mejora (Pérez etal., 2008, p.184). Asimismo, se han
expresado criticas sobre el enfoque empleado para valorar el rendimiento de los
profesores, que se fundamenta en la observacion directa de las sesiones y en el chequeo
de documentaciones, lo cual puede resultar limitado en términos de la evaluacion de las
competencias mas complejas (Pérez etal., 2008). Ademas, algunos docentes han
expresado su preocupacion por la falta de claridad en los criterios de evaluacion y la
subjetividad en su calificacion (Gonzalez & Subaldo, 2015, p.96). Lo expuesto genera
desconfianza y resistencia por parte de algunos sectores del cuerpo docente.

En resumen, el Marco del Buen Desempefio Docente es una herramienta
importante para mejorar la calidad educativa en el pais, pero su implementacion requiere
de un enfoque integral que incluya recursos y capacitacion adecuados, asi como una
evaluacion rigurosa y objetiva. Solo de esta manera se podran superar las dificultades y
progresar en direccion a proporcionar una educacion de excelencia para los estudiantes
peruanos.

Método

El estudio es de tipo basica-aplicativa no experimental debido a que se detectan
circunstancias previamente existentes, las cuales no han sido deliberadamente causadas
por el investigador. Las variables independientes no han sido modificadas; por ello, el
investigador carece de control directo sobre las variables y no puede ejercer influencia
sobre ellas debido a que su ocurrencia ya tuvo lugar, al igual que sus consecuencias, lo
que posibilita el analisis de su impacto y relacion (Hernandez et al., 2014).
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El disefio de la investigacion corresponde a la investigacion descriptiva
correlacional, cuyo objetivo es determinar si existe una asociacion o correlacion entre las
variables estudiadas, pero no busca establecer una relacion de causalidad entre ellas.

El analisis de los datos nos permite describir el grado de relacion existente entre
las variables y determinar si existe una relacion positiva, negativa o neutra. En resumen,
la investigacion descriptiva correlacional es un tipo de estudio que busca describir la
relacion entre dos o mas variables mediante la medicion y andlisis de datos numéricos
(Hernéndez et al., 2014). La muestra de estudio fueron profesores de una Institucion
Privada de Lima como su publico objetivo. Se identificaron ocho docentes en el nivel
inicial, 18 en el nivel de primaria, 24 en el nivel secundario y un profesor que cubre a
cualquier docente que falte en su area, titulado “volante”. En total, hay 50 maestros en
esta institucion, por lo que se optd por una muestra censal, por conveniencia o
intencionada.

Se ha utilizado dos instrumentos compuestos por cinco escalas, cada uno, los
cuales han permitido obtener resultados sobre la relacion de la gestion administrativa y el
desempefio docente. Estos son cruciales para la validacion y contrastacion de nuestras
suposiciones en el proceso de investigacion porque “se recogera los datos e informaciones
necesarias para probar o contrastar nuestras hipotesis de investigacion” (Naupas et al.,
2018, p. 201).

Resultados
Variable desempeiio docente

Las tablas muestran los resultados de una evaluacion de desempefio docente en cuatro
dimensiones. En la dimension de Preparacion para el aprendizaje, la mayoria de los
encuestados respondid satisfactoriamente (88,2%).

Tabla 1

Preparacion para el aprendizaje

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje  Porcentaje

valido acumulado
Valido Medianamente 2 3,9 3,9 3,9
satisfactorio
Satisfactorio 45 88,2 88,2 92,2
Muy satisfactorio 4 7,8 7,8 100,0
Total 51 100,0 100,0
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En la dimension de Enserianza para el aprendizaje, la mayoria también respondid
satisfactoriamente (56,9%), seguida de un 41,2% muy satisfactorio.

Tabla 2

Enserianza para el aprendizaje

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
Valido Medianament 1 2,0 2,0 2,0
e satisfactorio
Satisfactorio 29 56,9 56,9 58,8
Muy 21 41,2 41,2 100,0
satisfactorio
Total 51 100,0 100,0

En la dimension Participacion en la gestion de la escuela articulada a la
comunidad, la mayoria respondi6 satisfactoriamente (70,6%).

Tabla 3

Participacion en la gestion de la escuela articulada a la comunidad

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
Valido Medianamente 12 23,5 23,5 23,5
satisfactorio
Satisfactorio 36 70,6 70,6 94,1
Muy satisfactorio 3 59 59 100,0
Total 51 100,0 100,0

En la dimension Desarrollo de la profesionalidad y la identidad, la mayoria
respondio satisfactoriamente (64,7%), seguida de un 21,6% muy satisfactorio.
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Tabla 4

Resultados de la dimension Desarrollo de la profesionalidad y la identidad

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
Vélido Medianamente 7 13,7 13,7 13,7
satisfactorio
Satisfactorio 33 64,7 64,7 78,4
Muy satisfactorio 11 21,6 21,6 100,0
Total 51 100,0 100,0

Variable gestion administrativa

La mayoria de los encuestados respondieron “casi siempre” en las dimensiones de
Planificacion, Organizacion, Direccion y Control, con un pequefio porcentaje
respondiendo “a veces” y un porcentaje ain menor respondiendo “casi nunca” o “nunca”.
En la dimension Planificacion, el valor mas alto fue el del 54,9% respondié “casi
siempre”; mientras que el mas bajo fue el de 3,9% con “casi nunca”.

Tabla 5
Planificacion
Frecuencia  Porcentaje  Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
Vélido  Casi nunca 2 3,9 3,9 3,9
A veces 16 314 31,4 35,3
Casi 28 54,9 54,9 90,2
siempre
Siempre 5 9,8 9,8 100,0
Total 51 100,0 100,0

En la dimension Organizacion, el valor mas alto fue el de 66,7,8% que respondid
“casi siempre”; mientras que el mas bajo fue el de 7,8% que respondi6 “a veces”.
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Tabla 6
Organizacion
Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido A veces 4 7.8 7,8 7,8
Casi siempre 34 66,7 66,7 74,5
Siempre 13 25,5 25,5 100,0
Total 51 100,0 100,0

En la dimension Direccion, el valor mas alto fue el de 58,8% que respondi6 “casi

siempre”; mientras que el mas bajo fue el de 5,9% que respondid “a veces”.

Tabla 7
Direccion
Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido A veces 3 59 59 59
Casi siempre 30 58,8 58,8 64,7
Siempre 18 35,3 35,3 100,0
Total 51 100,0 100,0

En la dimension Control, el valor mas alto fue el de 49,0% que respondid “casi
siempre”; mientras que el 13,7% respondio “a veces”.
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Tabla 8
Control
Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
Vélido A veces 7 13,7 13,7 13,7
Casi siempre 25 49,0 49,0 62,7
Siempre 19 37,3 37,3 100,0
Total 51 100,0 100,0

Discusion

Meza et al. (2021) tuvieron como objetivo de la investigacion determinar si la gestion
educativa era un factor determinante del desempenio de los docentes. En la conclusion
principal se evidenci6 que si existe una correlacion directa y significativa entre la variable
Gestion educativa y Desemperio docente (r = .623, p < .05); de igual forma, con las
dimensiones Gestion institucional (r =.523, p < .05), Gestion pedagogica (r =.499, p <
0.05), Gestion administrativa (r =.611, p <.05) y Gestion comunitaria (r = .514, p <.05),
estas explican, en un 52.4%, la variabilidad del desempefio docente.

Esto significa que, a mejor gestion educativa, mayor desempefio docente, lo cual
se genera en los profesores (Meza et al., 2021, p.9). Esto coincide con los resultados de
esta investigacion, ya que, a través de la prueba de correlacion de Pearson, el valor de la
significancia (Sig. 0.001) es menor a 0.05 (p < 0.05), lo cual demostré que hay una
correlacion positiva débil, pero se encuentra una conexion de gran relevancia entre la
direccion educativa y el rendimiento docente, con un nivel de importancia notablemente
elevado. Esto sugiere que la administracion educativa requiere el refuerzo de los planes
educativos y la mejora de los métodos pedagdgicos para adecuarse a las demandas
educativas a nivel local y regional. Cuando se implementa una buena gestion educativa,
se proporciona un ambiente propicio para el aprendizaje, se establecen objetivos claros y
se brinda apoyo a los docentes para que puedan desempefiarse mejor en sus aulas. Todo
esto contribuye a mejorar la calidad de la ensefanza y, por lo tanto, al desempefio docente
(Meza et al., 2021, pp. 1-4).

Por otro lado, en la investigacion de Anchelia, et al. (2021) llega a la conclusion
de que hay una conexion relevante entre la administracion de la organizacion y la
implicacion de los empleados en el ambito educativo, con coeficientes de confiabilidad
por Alfa de Cronbach de 0.885 y 0.801, respectivamente. Esto significa que hay una
conexion importante entre cOmo se gestiona una institucion educativa y el nivel de
compromiso que tienen los empleados con su trabajo y con la organizacién en general.
Esto tiene relacion con esta investigacion, pues, segun el analisis de las encuestas, queda
demostrado que si existe una relacion entre la gestion administrativa; y, la ensenanza para
el aprendizaje de los estudiantes con un Sig. 0.006 menor a 0.05 (p <0.05) y la
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participacion en la gestion de la escuela significancia muestra un Sig. 0.001 menor a 0.05
(p <0.05).

En otras palabras, si la gestion administrativa es efectiva, es mas probable que los
docentes estén comprometidos con su trabajo y con la organizacién. Por otro lado, si la
gestion administrativa es deficiente, es menos probable que los docentes estén
comprometidos. Ambos resultados pueden ayudar a mejorar la gestion y el compromiso
organizacional en las instituciones educativas al proporcionar informacion valiosa sobre
las areas en las que los empleados estan satisfechos y las areas en las que no lo estan. Los
administradores educativos pueden utilizar esta informacion para identificar areas de
mejora y desarrollar estrategias para mejorar la satisfaccion de los empleados. Ademas,
los resultados del estudio también pueden ayudar a los administradores a comprender
mejor como su estilo de gestion afecta el compromiso organizacional de sus empleados
(Anchelia, 2021, p. 4).

Finalmente, los directivos educativos deben experimentar un desarrollo continuo
en su servicio y esforzarse por mejorar de manera constante (Askal, 2015, como se cita
en Anchelia, 2021). Ademas, el estudio se centra en analizar la conexion existente entre
la administracion de la institucion y el nivel de compromiso organizacional en los
empleados del ambito educativo, lo que sugiere que uno de los desafios clave podria ser
como mantener altos niveles de compromiso entre los empleados. En general, la gestion
efectiva de una institucion educativa puede ser un desafio debido a factores como la falta
de recursos, la complejidad del sistema educativo y las demandas cambiantes de los
estudiantes y otros interesados.

Conclusiones

Se encontr6 una correlacion positiva muy débil entre la gestion administrativa y el
desempefio docente, lo que indica que si existe relacion entre ambas variables. En
contraste, si se establecio una relacion entre la gestion administrativa y la forma en que
se imparte la ensefianza para el aprendizaje de los estudiantes, confirmada por un valor
de Sig. de 0.006. A su vez, se encontrd que existe relacion entre la gestion administrativa
y la ensefianza para el aprendizaje de los estudiantes, con lo cual se rechazé la hipdtesis
nula y se acept6 la hipotesis alternativa con un valor de Sig. menor a 0.05 (p < 0.05).

Por otro lado, no se encontrd una relacion entre la gestion administrativa y el desarrollo
de la profesionalidad y la vision de los docentes, dado que el valor de Sig. fue 0.158,
superando el umbral de 0.05 (p > 0.05). Ademads, se verifica una conexion entre la
administracion institucional y la implicacion en la direccion de la escuela, con un valor
de significancia 0.001 menor a 0.05 (p < 0.05). Estas conclusiones se basan en pruebas
estadisticas con valores de significancia menores o mayores a 0.05 (p <0.05 o p > 0.05).
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Estrategia para desarrollar la produccion de textos en estudiantes de un instituto de educacidn superior de Lima

Resumen

La investigacion plantea el disefio de una estrategia metodol6gica para optimizar la produccién de
textos en los estudiantes del curso de Comunicacion Escrita del primer ciclo de un instituto de
educacion superior de Lima. Esta se encuadra dentro de los paradigmas interpretativo y sociocritico
del enfoque cualitativo; el tipo de investigacion es aplicada educacional. La muestra es de 70
estudiantes y tres docentes. Se usaron, entre otras técnicas, la encuesta, la observacion y la
entrevista; y entre los instrumentos se empled una prueba pedagdgica para los estudiantes, un
cuestionario, una guia de observacién y una guia de entrevistas. Como el resultado mas importante
se encontrd que el disefio de una estrategia metodoldgica para optimizar la produccion de textos
permite a los alumnos atravesar las etapas de sensibilizacion, preescritura, escritura y posescritura;
siendo estas supervisadas por el docente, y siguiendo indicaciones para su préactica. Se finaliza
concluyendo que el estudio exhibe un enfoque sélido que cambiard la practica del docente y
desarrollara una mejor produccion de textos en los estudiantes.

Palabras clave: comunicacién escrita, estrategia metodoldgica, planificacion, produccion de
textos, revision, textualizacion.

Abstract

The research proposes the design of a methodological strategy to optimize the production of texts
in students of the Written Communication course of the first cycle of a higher education institute
in Lima. This is framed within the interpretive and socio-critical paradigms of the qualitative
approach; The type of research is applied educational. The sample is 70 students and three teachers.
Among other techniques, the survey, observation and interview were used; and among the
instruments, a pedagogical test for students, a questionnaire, an observation guide and an interview
guide were used. As the most important result, it was found that the design of a methodological
strategy to optimize the production of texts allows students to go through the stages of awareness,
prewriting, writing and postwriting; These are supervised by the teacher, and following instructions
for their practice. It ends by concluding that the study exhibits a solid approach that will change the
teacher's practice and develop better text production in students.

Keywords: methodological strategy, planning, revision, text production, textualization, written
communication.
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Introduccion

Los seres humanos utilizamos el lenguaje como una oportunidad para comunicarnos. La escritura
es una de las habilidades mas importantes que poseemos, la cual se emplea en todos los niveles de
la educacion. Lamentablemente, se observa que en la realidad los estudiantes ingresantes al nivel
superior no demuestran una buena comprension lectora y tienen dificultades para la organizacion
de textos escritos, a pesar de que la produccion textual es un aspecto basico en la educacidn superior
y algo totalmente necesario dentro de la formacion profesional.

Los estudiantes presentan estos problemas surgidos en la educacion basica y que tienen
relacién con la ubicacion de nuestro pais en el puesto 64 , de un total de 77 paises, de rendimiento
estudiantil en las materias de comprension lectora, ciencias y matematicas, tal como muestra el
estudio trienal sobre alumnos de 15 afios de todo el mundo denominado Programa para la
Evaluacién Internacional de Alumnos (PISA, por sus siglas en inglés), llevado a cabo por la
Organizacién para la Cooperacion y el Desarrollo Econémicos (OECD, 2018).

Es muy probable que los estudiantes que ingresan al nivel superior con estas dificultades no
hayan contado con la oportunidad de desarrollar la organizacion discursiva de los textos, asi como
demostrar que poseen conocimientos previos deficientes, falta de un amplio Iéxico y poca
experiencia en el manejo de estructuras textuales.

Los alumnos del curso de Comunicacion Escrita del primer ciclo del instituto de educacion
superior, objeto del presente estudio, se encuentran inmersos en esta realidad al presentar
inconvenientes precisamente por su poco interés en la lectura y el uso limitado de la tecnologia,
cuando esta deberia constituirse en una herramienta basica para mejorar la produccion de textos.
La problematica se complica debido a que los profesores usan una metodologia tradicional y no
modifican sus métodos de instruccion.

Galan (2017) define a la produccién textual como el proceso en el que es fundamental planificar,
textualizar y revisar el texto, empleando los métodos correctos para que los alumnos desarrollen su
creatividad y conocimiento sobre el uso del idioma. Por su parte, Néfiez y Lucas (2017) consideran
que los estudiantes tienen graves problemas para redactar textos al no tener los conocimientos
necesarios para identificar las etapas de la redaccion.

El trabajo de los profesores es fundamental en el nivel superior, dado que son ellos los
responsables de conducir a los estudiantes hacia un proceso de mejora y esto a través de la revision
de sus textos escritos, asi de sus procesos de redaccién. Resulta fundamental que los docentes
identifiquen las fortalezas y debilidades de los alumnos para poder asi elegir las estrategias
adecuadas y conducirlos a mejorar su produccion de textos.

Actualmente, se usa mucho la palabra estrategia en diferentes campos, como pueden ser la
politica, la economia y la educacién. Blanco (2018) asegura que la estrategia es un tema de dialogo
frecuente, al punto de que especialistas en diversas areas debaten sobre este concepto y pareciera
que nada puede realizarse sin su constante utilizacion. Mediante su uso, se busca dar a conocer
ideas sobre como afrontar ciertos contextos en medio de un grupo de actores diversos. En cuanto a
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esta investigacion, se desarrolla una estrategia metodoldgica, comprendiéndola como la urgencia
de marcar las rutas para llegar a aprendizajes mejores y mayores a través de un programa definido.

La estrategia metodoldgica es definida por Ramirez (2019) como una secuencia de acciones
concebidas por el docente para alcanzar las metas trazadas dentro del proceso de aprendizaje de
los alumnos, y teniendo en consideracion algunas situaciones puntuales que pueden aparecer.

Sobre el tema, Trejo (2021) elaboré un articulo con el objetivo de dar a conocer el valor de
la retroalimentacidn de manera presencial o virtual como una estrategia utilizada por los profesores
para ayudar a los estudiantes universitarios a mejorar su produccion escrita. Este articulo concluye
planteando a la retroalimentacion como una estrategia metodoldgica para enfrentar las dificultades
de escritura de los estudiantes. Por su parte, Martin y Pefla (2017) sefialan que los alumnos
desconocen cuales son los instrumentos para la produccidn de textos; en contraparte, asume que el
empleo de estrategias metodoldgicas permitié desarrollar competencias para planificar y producir
textos.

La redaccién se presenta como un proceso en el que intervienen el entendimiento y
procesamiento y comprension de la informacion. Esta problematica identificada nos lleva a
preguntarnos por el estado de la produccion de textos en los estudiantes de nivel superior. En
consecuencia, se plantea una estrategia metodoldgica para la produccion de textos en los estudiantes
del curso de Comunicacion Escrita del primer ciclo de un instituto de educacién superior de Lima.

Meétodo

La metodologia del estudio esta ubicada en los paradigmas interpretativo y sociocritico. Schuster
et al. (2013) consideran que el paradigma interpretativo ofrece explicaciones de tipo causal, pero
sobre todo interpreta y entiende el comportamiento humano desde las intenciones de las personas
que intervienen en un proceso comunicativo. Los mismos autores indican que el paradigma
sociocritico se parece al interpretativo en la parte conceptual y metodoldgica, pero se asume que
“incorporan la ideologia de manera explicita y la autorreflexion critica en los procesos del
conocimiento” (p. 121).

De la misma manera, se implemento una investigacién con un enfoque cualitativo, el cual
es definido por Hernandez et al. (2014) como aquel que puede plantear cuestionamientos antes,
durante o después de la recoleccion y andlisis de datos. Asi mismo, por el prop6sito que presenta,
se trata de una investigacion educacional de tipo aplicada. Schuster et al. (2013) afirman que la
investigacion educacional “consiste en el andlisis sistematico de las concepciones y las practicas
educativas” (p. 137). El tipo de investigacion es aplicada, la cual es definida como la clase de
estudio que busca solucionar dificultades de la vida diaria o controlar algunas situaciones practicas
(Padron, 2006).
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El disefio de investigacion fue no experimental, de corte transversal descriptivo. El disefio
no experimental consiste en la reflexion sobre fendmenos de acuerdo a como se presentan en su
contexto original (Hernandez, et al., 2014). Se emple6 un disefio de corte transversal descriptivo,
basado en una recoleccion de datos en un Unico tiempo y un determinado momento, segun lo
sefialado por los autores mencionados.

La poblacion estuvo conformada por 18 profesores y 650 alumnos del curso de
Comunicacion Escrita del primer ciclo de un instituto de educacién superior de Lima. De esta
poblacidn se utilizé una muestra inicial de tres aulas con tres docentes y 70 estudiantes.

Para poder identificar la situacion de la produccion de textos en los estudiantes del curso de
Comunicacion Escrita de una institucién de educacién superior, se usaron las siguientes técnicas e
instrumentos: observacidn (guia de observacion de clases), entrevistas (guia de entrevista), encuesta
(cuestionario para los estudiantes) y prueba pedagdgica aplicada a los estudiantes.

Este trabajo es una investigacion educacional de tipo aplicada con el fin de resolver
problemas comunes, por eso se considerd necesario procesar las pruebas pedagdgicas y los
cuestionarios con el paquete estadistico SPSS (version 25), un programa muy usado en las ciencias
aplicadas y sociales, y en investigaciones de mercado, por su capacidad para trabajar con amplias
bases de datos.

Resultados

En la siguiente investigacion se utilizaron diversos métodos empiricos con el fin de justificar la
problematica planteada. A continuacion, se daran a conocer algunos de detalles de cada uno de
ellos.

La observacion de clases se llevo a cabo en tres aulas para poder prestar atencion sin mayor
participacion del investigador sobre el desarrollo y caracteristicas del curso de Comunicacion
Escrita del primer ciclo de un instituto de educacion superior de Lima, mientras que la prueba
pedagogica se aplicd a los alumnos con el fin de evaluar su avance en el curso.

La entrevista a los docentes y el cuestionario a los estudiantes se aplicaron a 70 alumnos y
tres profesores del curso de Comunicacidn Escrita. La entrevista semiestructurada a los profesores
se hizo con la intencion de saber la preparacion teorica y metodologica de cara al proceso de
ensefianza y aprendizaje. En el caso del cuestionario a los estudiantes, se realizé para constatar la
percepcion que tienen estos sobre la forma de cdmo se realiza este proceso.

Los procesos de reduccion e interpretacion cualitativa se aplicaron a los datos recogidos con
estos instrumentos. El trabajo de campo tuvo una parte inicial en la que se hizo la reduccion de
datos y la codificacion, que consta de la identificacion de ideas claves, también llamadas cddigos,
con un proceso de andlisis exhaustivo de los datos.
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Observacion de clases

Tres aulas del curso de Comunicacion Escrita del primer ciclo de un instituto de educacién superior
de Lima fueron elegidas para las observaciones abiertas y no participativas. Se trataron de tres
clases tradicionales, de tipo expositivo, con duraciones de dos horas académicas cada una. Dentro
del grupo se encontraban alumnos del géneros femenino y masculino

En el caso de la primera clase, la hora de inicio era las siete de la noche, pero en ese momento
no habia estudiantes, y estos llegaron recién en los siguientes minutos. Se abordé el tema del texto
expositivo y el profesor present6 diversos ejemplos de como se podria realizar la descripcion de un
objeto. El docente plante6 un ejemplo sobre un elemento antiguo empleado por las mujeres para
sujetarse el cabello e hizo una descripcién tratando de que los presentes identifiquen de que se
trataba. Los alumnos intentaron responder, pero sin éxito.

El profesor pidi6 que los estudiantes formen grupos para la produccién de un texto y dio las
indicaciones sobre como llevarlo a cabo, aunque algunos de ellos no comprendieron y preguntaron
qué se tenia que hacer al no quedarles claro el trabajo.

En la segunda clase, el horario programado era las siete de la mafiana. Un grupo pequefio
de alumnos lleg6 antes, aunque la mayoria lo hizo sobre la hora. Se gener6 un malestar en los
estudiantes, dado que el docente llegd veinte minutos después de la hora de inicio de la clase. En
algunos estudiantes se podia notar el fastidio por lo sucedido y, solo unos pocos, manifestaron que
el docente acostumbraba a llegar tarde. Esta situacion produce que se pierdan minutos valiosos,
teniendo en cuenta que el curso es semipresencial y solo cuenta con dos horas académicas
presenciales a la semana.

El docente comenzd la sesion entregando los ejercicios de redaccion trabajados en la clase
anterior, aunque en realidad los dejo en una mesa y pidié que los estudiantes se acercaran a
recogerlos. El tema tratado fue el texto argumentativo. El profesor present6 ejemplos, pero pidi6
que sean los alumnos quienes identifiquen las partes del texto argumentativo para cada caso. Estos
respondieron y el docente reforzo las ideas para la obtencion de una mejor respuesta. El profesor
solicito la conformacidon de grupos para el trabajo sobre un texto argumentativo.

La tercera clase estaba programada para las siete de la noche. Los estudiantes habian
ingresado antes de la hora sefialada, pero la docente llegd dieciocho minutos tarde, lo que
nuevamente produjo una incomodidad en los asistentes. Al tratarse de un curso semipresencial, la
profesora pregunto si los alumnos habian leido el material del curso subido a la plataforma virtual
de la institucion.

Prueba pedagdgica a los estudiantes

Un total de 70 estudiantes del curso de Comunicacién Escrita del primer ciclo de un instituto de
educacion superior de Lima se sometieron a las pruebas pedagdgicas. Estas tenian nueve preguntas
para marcar las alternativas correctas. Se considerd adecuado procesar las pruebas pedagdgicas
mediante el uso del paquete estadistico SPSS (version 25) al tratarse de una investigacion
educacional de tipo aplicada y con el fin de resolver algunos problemas comunes.
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Entre los resultados mas destacados se encuentran los siguientes:

» Si bien el 50% de los alumnos logré un nivel destacado en la etapa de la planificacién de
textos, se puede observar que la otra mitad del salon se ubica en niveles de proceso e incluso
de inicio.

» Apenas el 15,7% de los alumnos evaluados esta en un nivel de logro destacado en la etapa
de revision de la produccién de textos. Es preocupante que el 45,7% se ubica en un nivel
de proceso en el momento de la revision del texto; mientras que el 38,6% se encuentra en
un nivel de inicio de esta etapa.

» Por ultimo, el 28,6% lleg6 al nivel de logro destacado en el proceso de la produccion de
textos, mientras que el 22,9% se encuentra en el nivel de logro previsto. Esto significa que
casi la mitad de los alumnos se ubica en un nivel de proceso o de inicio en la produccion
escrita, tal como se observa en la Figura 1.

Figura 1
Resultado de Prueba pedagdgica

Resultado de la prueba pedagdgica
35.00%

30.00%
25.00%
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Entrevista a los docentes

En esta investigacion se entrevistd a tres docentes del curso de Comunicacion Escrita del primer
ciclo de un instituto de educacion superior de Lima. Ellos destacaron la necesidad de mejorar el
vocabulario a través del dialogo realizado en clase. Consideran como algo basico comenzar con un
vocabulario simple para luego subir el nivel de comprensién. También, mencionaron el tema de la
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correccion ortogréfica y plantearon la necesidad de trabajar los textos que luego seran corregidos
hasta lograr un nivel mas elevado.

Los profesores comentaron que la institucion define el silabo del curso y los contenidos de
las clases, asi como los materiales que se utilizan para trabajar en las diferentes sesiones; aunque
consideraron que era urgente variar los contenidos. Por eso, los docentes modifican los contenidos
respetando lo planteado en el silabo.

Otro aspecto que plantearon los profesores fue la falta de motivacion observada en los
alumnos, lo que obliga a motivarlos en todo momento para que se sientan interesados en la
produccion de textos. Los docentes consideraron que era un inconveniente dictar el curso de
Comunicacion Escrita bajo la modalidad semipresencial, porque los alumnos no acostumbran a
revisar los contenidos del curso, lo cual impedia que pudieran llegar a las clases conociendo los
temas y permitiendo el correspondiente desarrollo de la parte practica.

Por ultimo, se identificd que los docentes no manejan el tema de técnicas y estrategias del
proceso de ensefianza-aprendizaje, porque su formacidén no necesariamente pertenece a la de un
docente y esto también puede constituirse en un problema al momento de desarrollar las clases.

Cuestionario realizado a los estudiantes

De la misma manera, 70 estudiantes del curso de Comunicacion Escrita del primero ciclo de un
instituto de educacion superior de Lima fueron sometidos a los cuestionarios. Estos contenian 18
preguntas para marcar, con cinco alternativas: nunca, casi nunca, a veces, casi siempre y siempre.
Al tratarse de una investigacion educacional de tipo aplicada y con el proposito de solucionar
algunos problemas frecuentes, se consider6 necesario procesar los cuestionarios mediante el uso
del paquete estadistico SPSS (version 25). Entre los resultados méas destacados se encuentran:

» EI50% de los encuestados considera que el docente de Comunicacién Escrita les ayuda a
generar ideas para la produccion de textos mediante el uso de técnicas de comprension
textual, tal como los esquemas. Esto significa que la mitad de los alumnos esta satisfecha
con el trabajo del profesor desde la etapa de planificacion, que es el momento inicial del
proceso de produccién de textos.

+ Llama la atencion que el 60% de los encuestados indica que el profesor siempre muestra
sus conocimientos sobre los contenidos trabajados en el curso de Comunicacion Escrita.
Esto significa que el 40% no cree que esto ocurra de manera regular, debido a los pocos
conocimientos demostrados por el docente del curso.

Analisis e interpretacion de las categorias emergentes y las aprioristicas

El siguiente paso en la investigacion es el analisis e interpretacion de las categorias emergentes
genéricas o interpretativas y que nacieron a partir de la comparacion, relacion y clasificacion de los
cddigos. El proceso de codificacion, categorizacion y triangulacién de datos permitié obtener ocho
categorias emergentes, de las cuales tres son nuevas y cinco coinciden con las categorias
aprioristicas, de acuerdo con lo que se presenta en la Figura 2.
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Figura 2

Presentacion de categorias aprioristicas y emergentes

Categorias Resultados del proceso de
aprioristicas diagnéstico de campo emergentes

Necesidad del empleo de herramientas virtuales en
los procesos de ensefianza-aprendizaje

Necesidad de desarrollar el aprendizaje
vivencial

Subcategorias: ESTRATEGIA
nifioacis METODOLOGICA PARA
- Planificacion DESARROLLAR LA
- Textualizacion PRODUCCION DE TEXTOS
P ENLOS ESTUDIANTES
- Revision DEL CURSO DE
COMUNICACION ESCRITA
DE UN INSTITUTO DE
EDUCACION SUPERIOR
DELIMA

Motivacion por el aprendizaje en el proceso
de enseflanza-aprendizaje

Importancia del uso correcto de la gramatica
el vocabulario en la produccion de textos

Uso adecuado de los métodos y estrategias
en el proceso de ensefianza-aprendizaje

Importancia de la comprension lectora y la
produccion de textos

Gestion del tiempo en el proceso de
ensefianza-aprendizaje

Subcategorias:

- Planificacion Estratégica
- Capacidad Didactica
- Recursos Educativos

Necesidad de integracion de la teorfa y la practica
en el proceso de aprendizaje de la produccion de
CX10

Las ocho categorias emergentes obtenidas son:
- Necesidad del empleo de herramientas virtuales en los procesos de ensefianza-aprendizaje.
- Necesidad de desarrollar el aprendizaje vivencial.
- Motivacién por el aprendizaje en el proceso de ensefianza-aprendizaje.
- Importancia del uso correcto de la gramatica y el vocabulario en la produccion de textos.
- Uso adecuado de los métodos y estrategias en el proceso de ensefianza-aprendizaje.
- Importancia de la comprension lectora y la produccién de textos.

- Gestion del tiempo en el proceso de ensefianza-aprendizaje.
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- Necesidad de integracion de la teoria y la practica en el proceso de aprendizaje de la
produccion de textos.

Discusién

Si analizamos las categorias y subcategorias aprioristicas, sobre todo la subcategoria Planificacion,
se observa que la mayor parte de los alumnos piensa que recibe ayuda de su profesor en la
generacion de ideas. Las evaluaciones demuestran que no todos los estudiantes alcanzan el éxito
en esta etapa del proceso de produccion de textos y por ese motivo hay una necesidad de reforzar
el trabajo en este proceso, lo cual da origen a la presente investigacion.

Galan (2017) considera que no siempre cuenta la etapa de la planificacion en el proceso de
la produccidn textual. Es aqui donde el autor debe desplegar y elegir las ideas mediante el uso de
esquemas, y definir el tipo de texto y el contenido que va a trabajar.

Lo mismo ocurre en la subcategoria aprioristica Textualizacion, donde se evidencia, a través
de las entrevistas a los profesores, y la prueba pedagdgica y cuestionario aplicados a los alumnos
la existencia de resultados contradictorios. Mientras que los estudiantes sefialan que los saberes
compartidos en las sesiones permiten transformar las ideas en textos, y ademas que son los
profesores quienes plantean la presencia de algunos problemas al momento de la produccion escrita.

Al respecto, Galan (2017) menciona que la textualizacion se basa en la transformacion de
ideas en texto, esto quiere decir que se produce lo planificado. Se busca plantear las emociones en
un discurso que siga una secuencia coherente y ldgica.

Sobre la subcategoria aprioristica Revision, se hallé que los alumnos sienten confianza ante
la ayuda brindada por el profesor a través de la correccion de los trabajos. Sin embargo, las
evaluaciones dejan claro que varios estudiantes tienen problemas para cumplir esta etapa con éxito,
por lo que son los docentes quienes manifiestan la necesidad de revisar los textos durante un
prolongado tiempo del desarrollo de las sesiones.

En la prueba pedagogica se observa que mas de la tercera parte de los estudiantes se ubica
en un nivel de inicio en la revision de la produccion de textos. Por su parte, en la entrevista con los
profesores se resalta la urgencia por la correccion ortografica de los textos y la observacion de
errores. Sobre este tema, Chavez et al. (2012) describen a la ortografia como el conjunto de normas
que uniforman la escritura, ademas de instaurar reglas para el empleo adecuado de diferentes
términos y los signos de puntuacion.

Sobre la subcategoria Planificacion estratégica, se puede mencionar que los resultados de
las entrevistas con los profesores y el cuestionario aplicado a los alumnos, se sefialan que para los
docentes hay una urgencia por cumplir con el silabo del curso, mientras que los estudiantes se
sienten satisfechos con la forma como los docentes desarrollan la asignatura.

Los alumnos, en su mayoria, consideran que el profesor ha organizado adecuadamente sus
sesiones de clase y materiales, pero hay un porcentaje de encuestados que piensa que a veces, 0
casi nunca, el profesor demuestra esta capacidad. Para Meneses (2018), la planificacion consiste en
la realizacion de una programacion curricular, unidades didacticas y sesiones de aprendizaje en
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concordancia con la labor de los directivos de la institucion, quienes deben monitorear el progreso
de las sesiones de aprendizaje en el aula.

En cuanto a la subcategoria aprioristica Capacidad didactica, las evidencias indican que la
mayoria de los alumnos piensa que los profesores cuentan con los saberes y experiencias necesarios
para dictar el curso de Comunicacion Escrita; aunque en las entrevistas con los docentes, se nota
un desconocimiento sobre el tema de la didactica.

El Ministerio de Educacidn del Pert (2014) define a la capacidad didactica como el manejo
de un proceso de ensefianza a traves de una orientacion que reconozca la trascendencia de la
inclusion y la diversidad. Se espera que el docente pueda motivar un ambiente sano para el
aprendizaje a través del dominio de los contenidos, la motivacion permanente y el uso de estrategias
metodoldgicas y de evaluacion.

Sobre la subcategoria aprioristica Recursos educativos, se puede considerar que los
resultados de las entrevistas a los profesores y los cuestionarios a los alumnos sefialan que los
estudiantes creen que el docente hace un uso adecuado de los elementos didacticos en el aula,
mientras que fueron los mismos docentes quienes expresaron la necesidad de usarlos para una
correcta realizacion de las sesiones, sobre todo si la institucion no brinda los materiales correctos y
necesarios para la buena realizacion del curso de Comunicacién Escrita.

Propuesta

Esta propuesta de estrategia metodoldgica busca ser un aporte al progreso de la produccion de
textos en los estudiantes del curso de Comunicacion Escrita del primer ciclo de un instituto de
educacion superior de Lima. Nace de la identificacion en los alumnos de un nivel pobre de
conocimiento y uso de las etapas de la produccion de textos, como son la planificacion, la
textualizacion y la revision. Esto les impide comunicarse correctamente por escrito.

Para la modelacion de la propuesta se tomd como base la categoria aprioristica Produccion
de textos, la cual es el punto de partida para el planteamiento de los contenidos del curso de
Comunicacion Escrita en este proceso de ensefianza-aprendizaje, donde el profesor cumple un
papel de mediador y se necesita, ademas, de una participacion activa de los estudiantes.

Esta propuesta llamada Estrategia metodoldgica para desarrollar la produccion de textos
en los estudiantes del curso de Comunicacion Escrita de un instituto de educacion superior de Lima
plantea cuatro fases con la intervencién activa de alumnos, profesores y la comunidad educativa
con el fin de lograr la produccion de textos. Estas tres etapas son Sensibilizacion, Preescritura,
Escritura y Posescritura, tal como se observan en la Tabla 1.
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Tabla 1l

Tabla de resumen de las etapas de la propuesta para el proceso orientado a mejorar la produccion

de textos

Etapas Contenidos

Talleres Tiempo

Importancia de la escritura.

... .. Importancia de una adecuada
Sensibilizacion -
produccidn de textos.

Sobre qué redactar.

Propuesta de este proceso
orientado a mejorar la
produccion de textos.
Concebir el proceso de
produccion de textos.

Preescritura Eleccion del tipo de texto y
tema a desarrollar para el

proceso de redaccion.

Investigacion y organizacion
de la informacion para la
produccion de textos.

Aspectos fundamentales de la
produccion de textos como
adecuacion, coherencia,
cohesion, gramatica,
ortografia. Produccion de la
primera version del texto.
Produccién de la segunda
version del texto. Produccion
de la tercera version del texto.
Produccion de la version final
del texto.

Escritura

Presentacion de

Posescritura final del texto trabajado.

la version Taller 11: presentar la version

Taller 1: establecer conciencia
en el alumno sobre Ila
importancia de una apropiada
produccion de textos.

1 sesion
(4 horas)

Taller 2: transmitir al alumno la
propuesta de este proceso
orientado a  mejorar la
produccion de textos.

Taller 3: lograr que el alumno
esté preparado para el proceso de
produccion de un texto.

4 sesiones

) ) (12 horas)
Taller 4: elegir el tipo de texto y

tema a desarrollar para el
proceso de  redaccion.

Taller 5: identificar los aspectos
fundamentales que se deben
considerar para investigar y
organizar la informacion.

Taller  6:  robustecer
sapiencias previas sobre
produccion de textos.

las
la

Taller 7: construir y revisar la
primera version del texto escrito.
Taller 8: construir y revisar la
segunda versién del texto
escrito. Taller 9: construir y
revisar la

tercera version del texto escrito.
Taller 10: realizar la reescritura
5 sesiones

del texto de tal manera que se (20 horas)

Ilegue a la version final.

1 sesién

final del texto trabajado. (4 horas)
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Etapa 1: sensibilizacion

Para esta propuesta se considera como primer paso establecer conciencia en el estudiante sobre la
importancia de una adecuada produccion de textos en la actual sociedad, pero sobre todo en el
campo académico. Para eso resulta basico la motivacion, que se constituye en el impulso que mueve
al ser humano hacia el alcance de sus metas, propiciando los deseos de alcanzar sus objetivos.

Etapa 2: preescritura

Dentro de esta fase se presentan otras subetapas que constituyen la preparacion previa para llevar
a cabo el proceso de la produccion de textos.

Contextualizacion. Se muestra al estudiante la necesidad de contemplar el contexto actual
del autor del texto como también del lector. Es asi que todos los textos deben presentar un
correcto nivel de contextualizacion. Martin y Pefia (2017) sostienen que la produccion de
textos es una manera de pensar el contexto para esbozar un acto comunicativo desde
diversos tipos de textualidades. Ademas, el texto debe estar adecuado al entorno
comunicativo en el que va a presentarse.

Planificacion. En esta subetapa se presenta al estudiante una reflexion sobre la manera de
redactar. Es necesario reflexionar sobre algunas situaciones vinculadas con el texto antes
de iniciar la produccion, como los motivos por los cuales se escribe un texto, a quién se
dirige, las caracteristicas del lector, qué se busca transmitir, qué mencionar en el texto y
como organizar la informacion, el tipo de texto a usar, las secuencias textuales (narracion,
exposicion, descripcién, didlogo, argumentacion), entre otros; considerando, ademas, lo
sefialado por Olaya y Villamil (2017) sobre que el texto es una unidad linguistica
comunicativa que da a conocer un mensaje desde una secuencia organizada de signos y de
acuerdo con la intencion del hablante.

Investigacion y organizacion de la informacion. En esta subetapa se acopia las ideas que
cada alumno tenga sobre el texto a realizar y los conocimientos previos sobre el tema. Es
necesario seleccionar y jerarquizar segun la intencién comunicativa del texto. Es necesario
acumular informacion para desarrollar ideas. Luego se deben vincular y evaluar
considerando las subetapas anteriores.

Etapa 3: escritura

Esta fase es util para transmitir el proceso de textualizacion a través de una serie de subetapas, y en
donde serd muy importante el trabajo colaborativo. Entre ellas estan las siguientes:

Lectura y comentarios sobre textos. Los estudiantes deben presentarse a las a las sesiones
con textos de diferentes tipos para asi adquirir la practica en la produccion y siempre tener
en cuenta las caracteristicas como la adecuacion, coherencia, cohesion, gramaética y
ortografia. Este momento es Util para trabajar la intencién comunicativa de los textos e
implementar un mejor vocabulario. Se deben proyectar los textos y pasar a los comentarios
sobre lo leido.
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* Produccién de borradores. En esta propuesta se realiza el proceso de produccion de textos
mediante la elaboracion de borradores con una constante supervision del profesor y del
trabajo en equipo a través de la revision y las indicaciones necesarias para su mejora. De
esta manera, se busca trabajar con al menos tres borradores o los que resulten necesarios
antes de tener un producto final con un texto escrito correcto.

* Reescritura. Luego de la revision de los borradores y hechas las correcciones de los textos,
es necesario realizar la reescritura del texto para poder aplicar de manera Optima las
propiedades del texto como la coherencia, cohesion, gramatica, entre otras. El estudiante
debe asumir el rol de redactor y de corrector de estilo con capacidad de observacion para
entender el texto y definir si se ha logrado la intencion comunicativa a partir de los objetivos
planteados. También se debe revisar la organizacion de las ideas para lograr la armonia que
debe estar presente entre los parrafos del texto.

Etapa 4: posescritura

Esta es la fase final de la propuesta y donde se analiza el texto como un producto terminado. Se
debe motivar al alumno hacia la lectura de los textos terminados y produccion de comentarios. El
profesor cumple un papel de guia de esta etapa a partir de la motivacion por la intervencion de cada
uno de los estudiantes en la lectura del trabajo de los demas participantes. Con esta etapa se lograra
que los alumnos realicen un intercambio de ideas y opiniones, ademas de progresar en sus actitudes
hacia la produccidn de textos, desarrollarse como autores y formar un equipo de trabajo dialogante
y con participacion activa en el aula.

Conclusiones

Tras finalizar el proceso de investigacion, y a través de la informacidn conseguida de los referentes
tedricos, el analisis de los datos a partir del trabajo de campo y la modelacién de la propuesta de la
estrategia metodoldgica para mejorar la produccién de textos en los estudiantes del curso de
Comunicacion Escrita, se puede llegar a las siguientes conclusiones y recomendaciones:

El trabajo de investigacién permitid que se cumpla el objetivo general de modelar la propuesta de
estrategia metodologica para mejorar la produccion de textos en los estudiantes del curso de
Comunicacion Escrita del primer ciclo de un instituto de educacién superior de Lima. Este objetivo
se cumple mediante la presentacion de una propuesta transformadora apoyada en fundamentos
cientificos y teoricos, y partiendo de una problematica reconocida en el trabajo de campo que sera
util para cambiar la practica pedagogica del docente y mejorar la produccion de textos de los
alumnos.

Se organizo la informacion de los referentes cientificos que apoyan las categorias y subcategorias
aprioristicas a través de la presentacion de ideas de los autores de base, como lo sefialado sobre la
produccion de textos por Galan (2017), quien la define como el proceso para planificar, textualizar
y revisar el trabajo escrito; y sobre la estrategia metodoldgica por Ramirez (2019), quien la define
como un grupo de acciones planificadas por el profesor para lograr los objetivos marcados dentro
del proceso de aprendizaje de los estudiantes.
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En el caso de la modelacion de la estrategia metodoldgica se consideraron criterios tedricos y
metodologicos ordenados durante el proceso de investigacion. Esta propuesta es resultado de la
realizacion de labores cientificas y se ajusta a los enfoques metodoldgicos para el desarrollo de la
categoria produccion de textos, a través de una propuesta novedosa y apoyada en un disefio con
fases para que el profesor logre las competencias para aplicar los pasos que permitan mejorar el
proceso de ensefianza-aprendizaje del alumno en la produccion de textos.

Es necesario que los demas profesionales de la especialidad dentro de la institucion objeto de
estudio pongan en préactica esta propuesta, que va a servir de orientacion al docente en el proceso
de ensefianza-aprendizaje y dara solucion al problema de la produccion de textos en los alumnos.

Se recomienda a directivos de instituciones de educacion superior que fomenten la capacitacion y
especializacién en el manejo de estrategias que permitan mejorar la produccién de textos.

Adecuar esta estrategia metodologica a diferentes momentos que encuentren los profesores,
considerando los descubrimientos que hagan al momento de ponerla en préctica y la informacion
adicional que puedan proporcionar para mejorar la estrategia.

Responsabilidad ética o legal

El autor confirma que las fuentes utilizadas en esta investigacion fueron debidamente verificadas.
Se cita, de manera textual o parafraseada, ideas provenientes de otras investigaciones, reconociendo
la autoria correspondiente. No se utilizaron para la investigacion a seres humanos.
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Resumen

La presente investigacion tiene el proposito de proponer una fundamentacionmetodoldgica
del ensayo académico para la orientacion del estudiante universitario. De esta manera, el
estudio se circunscribe en un encuentro dialégico desde la perspectiva dela hermenéutica
filoséfica donde confluyen la busqueda del sentido, significado y verdaden los textos sobre
las caracteristicas de un ensayo académico en su tipologia (argumentativo, expositivo o
analitico), contextualizando su estructura metodoldgicay suforma de comunicar la escritura
academica con posturas fundamentadas para diferenciar la doxa de la episteme.
Metodologicamente se expresa un enfoque cualitativo tomando en cuenta el circulo
hermenéutico como método de investigacion circunscrito en el paradigma interpretativo.
Se concluye que la estructura de un ensayo académico tiene uncaracter formal donde los
autores deben fundamentar el propdsito de los postulados que aceptan y comparten dentro
de las abstracciones y retdrica de sus enunciados.

Palabras clave: ensayo académico, ensayo argumentativo, ensayo
expositivo, ensayoanalitico.

Summary

The research to be presented has the purpose of proposing a methodological foundation of
the academic essay for the orientation of the university student. In this way, the studyis
circumscribed in a dialogic encounter from the perspective of philosophical hermeneutics
where the search for meaning, meaning and truth converge in the texts on the characteristics
of an academic essay in its typology (argumentative, expository or analytical),
contextualizing its methodological structure and its way of communicating academic writing
with well-founded positions to differentiate doxa from episteme. Methodologically, a
qualitative approach is expressed taking into account thehermeneutic circle as a research
method circumscribed in the interpretive paradigm. It isconcluded that the structure of an
academic essay has a formal character where the authorsmust base the purpose of the
postulates that they accept and share within the abstractionsand rhetoric of their statements.

Keywords: academic essay, argumentative essay, expository essay, analytical essay.
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Introduccion

El ensayo académico, se considera una actividad recurrente en los estudiantes universitarios
con la finalidad de exponer una idea o reflexionar en torno a un tema a traves de un lenguaje
escrito en forma breve y resumida, teniendo la posibilidad de mostrar el origen de un
problemay a su vez proponer posibles soluciones. De esta manera, la estructura de un ensayo
academico permite incorporarse como un género literario que acompafia la escritura
académica al igual que un articulo, monografia, tesis o trabajo exhaustivo de investigacion.
En este escenario, las caracteristicas de un ensayo académicodeben legitimar los postulados
de un autor tomando en cuenta que se desenvuelve en el terreno formativo de disciplinas
cientificas, considerando imperativa la necesidad de diferenciar la doxa de la episteme. La
“doxa” proviene del griego (doxéw, dokeo, opinar, creer) que se traduce en la opinion de los
autores a través de una prosa escrita, mientras que la “episteme” hace referencia al
conocimiento justificado racionalmente por un autordesde una perspectiva formal para
demostrar la legitimidad de sus postulados frente a ideas expuestas que carecen de
fundamento.

No obstante, lo extendido de esta practica, prevalece cierta confusion generalizada
sobre el significado del término. Es comun encontrar concepciones diferentes sobre esta
clase de escritos, enmarcadas en definiciones inconsistentes sobre sus rasgos formales y poco
centradas en las caracteristicas de su estructura o en su funcion. El resultado es la agrupacion
de una variedad de formas bajo el titulo de “ensayo”, cuyo parentesco no siempre es facil
identificar, lo que permite una variedad indeterminada en la ensefianza, (Anguiano et al.,
2014, p.16).

En realidad, el elaborar una idea y llevarla a sus Gltimas consecuencias requiere un
proceso de sistematizacion que raramente esta dispuesto a seguir el ensayista. En esta
perspectiva, se desarrollan contenidos sin ningun tipo de metodologias académicas que
resguarden la forma y legitimidad de los postulados expuestos, (Gémez 1992, p.25).

A pesar de estos antecedentes, se considera que los ensayos de Miguel Montaigney
los ensayos de Francis Bacon inauguran el ensayo moderno entre (1580-1597)
respectivamente, y atribuyen el término al sentido actual. Para Montaigne, el ensayo no es
un género literario, sino una nocion de método, es decir del desarrollo de un proceso
intelectual. Afirma que se debe escribir en primera persona, pero no como critico, literatoo
cualquier otra cosa. En otras palabras, se trata de basarse en su experiencia. Montaignede
este modo no solo inventa el término, sino que ya tiene conciencia de haber escrito unaobra
especial desde la experiencia. (Gil, 1998, p.82)

Francis Bacon en 1597, es considerado el padre del empirismo filosofico y cientifico,
quién se distancia de Montaigne, asumiendo la concepcion de un ensayo comouna escritura
formal, donde predomina un estilo objetivo fundamentado en la ciencia. Eneste sentido
Bacon, sostiene que un ensayo se basa en las abstracciones y en la retdrica para argumentar
los axiomas que postula, acepta y comparte un autor. En consecuencia, Montaigne y Bacon
representan dos posturas opuestas para la elaboracion de ensayos concriterios individualistas
para sus escritos, (Doubront, L.G., & Doubront, M.G., 2019, p. 5).

En atencién a lo expuesto, el modelo de ensayo académico en las universidades
debe tomar en cuenta el caracter formal y estructurado inclindndose por los postulados de
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Francis Bacon, donde se expone una version argumentativa del discurso del autor para el
desarrollo del conocimiento sobre un tema especifico. En concordancia con las
universidades que registran un ecosistema organizado por disciplinas cientificas donde se
expone la hermenéutica investigativa en un proceso reflexivo de los investigadores. Para
contextualizar, la inventiva imaginativa y creativa de los autores, no se debe desestimar el
estudio profundo de su experiencia para asumir una postura légica y fundamentada. Deesta
manera, el texto a presentar pretende responder ;qué es un ensayo académico?,;,coOmo
se estructura un ensayo académico?, ;,qué caracteristicas tiene un ensayo académico? y
establecer ejemplo de un ensayo académico.

Metodologia

La investigacion por presentar se circunscribe en un encuentro dialégico desde los
textos, considerando al lenguaje como una realidad cargada con un significado ontolégico.
Esto para proponer una fundamentacién metodoldgica del ensayo académicoy generar una
dptima orientacién del estudiante universitario.

La hermenéutica filoséfica es el encuentro con un texto historico o las expresionesde
los demas y el interpretador es un encuentro dialdgico, una fusion de horizontes en términos
de Gadamer. Asi la hermenéutica tiene una importancia ontolégica profunda, porque trata
la comprensién como nuestra “forma primordial de ser en el mundo” (Gadamer, 1975,
como se cita en Smith, 1993, p. 130). El investigador se implica asi en un dialogo con el
otro en un intento de llegar a una mutua comprension del significado eintenciones que estan
detras de las expresiones de cada persona, Paz (2003, p.61).

En este sentido, la investigacion se circunscribe desde el paradigma interpretativo
donde se busca la comprension del significado a través de un abordaje epistemoldgico
donde los investigadores estan vinculados con la hermenéutica filoséfica que procura el
significado, sentido y verdad por medio de los simbolos significantes del lenguaje. Segun
(Doubront, 2021, p.367). “El investigador concibe una realidad multiple dondeconvergen
diversos factores que permiten interpretar la realidad apreciando al ser enel mundo de un
construccionismo compartido; recogiendo una construccion colectiva del significado y las
experiencias vividas”.

Esta postura investigativa va mas alla, del sentido original de la hermenéutica donde
el significado de un texto o cualquier expresién de la vida psiquica no puede alcanzarse
desde una verdad absoluta, sino que rescata el valor del sujeto que interpreta el significado
apartir de lo relativo al entendimiento humano, Padrén (1998, p.3). De estamanera y a través
del circulo hermenéutico, la investigacion se aprecia desde un enfoquecualitativo, esto
como método de investigacidn que procura la interpretacion del significado.

Por otro lado, Gadamer plantea el hecho de considerar al circulo hermenéutico y
alos prejuicios en una estrecha y profunda relacion. Comprender un texto implica siempre
un proyectar, anticipar un sentido que se revisara conforme se vaya penetrando en el texto.
La interpretacién parte de conceptos previos que se iran sustituyendo en el mismo
transcurrir del proceso interpretativo por otros conceptos que se adecuen mejor, (Rueda
de Aranguren 2017, p.2). Partiendo de esta premisa, Maldonado (2016) afirma que “este
recorrido histdrico e introductorio permite extender la influencia de la hermenéutica como
busqueda interpretativa de sentido en las raices mismas de los paradigmas opuestos al
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positivismo, asi como en todas las metodologias y métodos de investigacion cualitativa”
(p. 4).

Es por ello por lo que metodoldgicamente, el articulo plantea la posibilidad de
estudiar la naturaleza profunda de los fundamentos de un ensayo académico. Permitiendo
asi, describir el proceso de la hermenéutica como una interaccion entre el todo y las partes
enuna estructura dindmica cualitativa. En esta perspectiva, se plantea un acercamiento al
texto que se va construyendo en una totalidad de significados y manifestaciones
interpretativas.

A los fines del acopio de informacion, la investigacion se apoy0 en la técnica de
revision sistemética. La misma, permitié recolectar elementos de caracter documental a
partir de articulos de investigacion publicados en revistas indexadas (Scielo, Scopus,
Dialnet, Latindex, Redalyc, entre otros), sistematizando la inteleccion e interpretacion de
textos. Segun Aguilera (2014, p. 359). “Las revisiones sistematicas (RS) son una forma de
investigacion que recopila y proporciona un resumen sobre un tema especifico(orientado a
responder a una pregunta de investigacion); se deben realizar de acuerdo con un disefio
preestablecido”. De esta manera se procura dar inteligibilidad al articulo de investigacion
en la busqueda del sentido, significado y verdad, puesto que se asume que el proceso de la
apropiacion comprensiva parte de la experiencia de los investigadores enun proceso de
induccion simbdlica-interpretativa.

Circulo hermenéutico
¢ Qué es un ensayo académico?

Un ensayo académico es un género literario que desarrolla una temética en forma breve y
resumida a través de la comunicacion escrita con abstracciones y retoricas utilizando un
lenguaje formal, partiendo de postulados expositivos, argumentativos o analiticos para
explicar un tema, contrastar la opinion o posicionamiento de otros autoresy analizar los
planteamientos de una tematica en forma tedrica y reflexiva orientado haciala busqueda de
la episteme. De esta forma se estudia una tematica, fendmeno o problemaética consultando
diversas fuentes para fundamentar su posicionamiento en un ejercicio intelectual,
investigativo y reflexivo; sin la exposicién de expresiones coloquiales u observaciones
tangenciales.

Suele denominarse ensayo académico, ya que consiste en exponer el analisis de una
problematica a partir de lacomplementacion o el contraste de diversas fuentes, en funcionde
ejes tematicos especificos. Esta comparacion puede realizarse en distintos niveles. Asi,por
ejemplo, pueden vincularse posicionamientos tedricos diferentes en torno a unfenémeno o
a una problematica; o bien pueden establecerse relaciones entre textos, esto es, entre dos o
mas fuentes bibliogréficas puntuales, (Muraca & Zunino, 2012, p.62).

En resumen, el ensayo académico debe considerarse como un proceso de
razonamiento filoséfico y cientifico que, aunque goza de capacidad imaginativa y
creatividad, no se aparta de la profundizacion de la realidad para explicarla y asumir una
postura logica ante ella. También puede definirse como una forma de escritura que permite
ofrecer ideas propias 6ptimamente fundamentadas y reflexionadas en relacién a algun tema
en general, (Santos, 2015, p.3).
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Un ensayo académico se define como una expresion légica del pensamiento que puede
constituirse como el inicio de futuras investigaciones cientificas, permitiendo inclinar la
posicién de un autor hacia una estructura académica definida que se describe en un adecuado
y correcto lenguaje formal con posiciones propias, pero argumentadas con otras fuentes,
(Doubront,L.G., & Doubront, M.A.,2019, p. 6).

El ensayo académico se diferencia de la especulacion y por otro lado del diletantismo,
en la medida en que incursiona en campos tedricos que obligan a sobrepasar los limites
cientificos, historicos y linglisticos nacionales (lo cual puede incluir las mismas filologias)
y las temporalidades lineales. Sobre esa base universalista, integra los métodos de la
composicién y el significado de las ciencias especificas, que en la literatura por ejemplo se
ejemplifica a través de la hermenéutica. Por otro lado, el ensayo académico se ubica en los
estudios sistematicos, problemas bésicos de la relacion entre forma y contenido, la
organizacion del material tratado, y las reelaboraciones tanto de conceptos como de
categorias estilisticas propias de un determinado campo del saber, (Palacio, 2014, p.8).

Los géneros ensayisticos, concebidos como géneros ideoldgico-literarios, se
diferencian de los géneros poéticos o artistico-literarios como de las realizaciones de tipo
cientifico. En general, las formas de lenguaje que realizan la produccion textual ensayistica
son determinables dentro del gran espacio de posibilidades intermedias entre los géneros
cientificos y los géneros artisticos, entre la tension antiestandar del lenguaje artistico y la
univocidad denotativa promovida por el lenguaje cientifico, entre la fenomenologia y los
hallazgos de la poeticidad, de un lado, y la cientificidad, de otro, (Aullén de Haro, 2005,

p.6).

De esta manera conviene clarificar la orientacion del estudiante universitario para la
elaboracion de un ensayo académico, donde las formas del lenguaje argumentativo,
expositivo o analitico son elementos determinantes para diferenciarse de otros géneros
poéticos, artisticos o literarios, estableciendo asi los limites entre la prosa libre informal y
las influencias cientificas del discurso académico. De esta forma, se denota una marcada
diferenciacion entre ensayos literarios y ensayos académicos, pues su distincion obedece a
fundamentos metodoldgicos elementales, por una parte, los ensayos literarios asumen la
prosa como forma de expresion, la cual alcanza valores estéticos; mientras que los ensayos
académicos se articulan en un plano conceptual y cientifico.

Estructura de un ensayo académico

Laestructura de un ensayo académico representa una actividad reflexiva de caracter individual por parte
del estudiante universitario, constituyéndose a través de la retorica como modelo semidtico para la
produccion de textos ensayisticos y segun el contexto argumentativo, expositivo o analitico. En este
sentido, la retdrica permite la produccion discursiva para argumentar, exponer o analizar la linguistica
textual complementandose con la semidtica que describe los procesos comunicativos por medio de la
semantica, sintactica y pragmatica.

La retdrica constituida desde la antigua Grecia como una disciplina transversal en las ciencias
de la educacion y otros campos del conocimiento, concede las fuentes estructurales para la elaboracion
de un ensayo académico formal, la cual se estructura en el exordio (introduccion), narratio (desarrollo)
y peroracion (conclusion), afadiendo una lista de referencia en la organizacion del texto académico,
(Doubront, L.G., & Doubront, M.A.,2019, p.8).
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Por otra parte, el ensayo como cualquier otro texto, exige también una audiencia.Es
ella la que determina la manera como el escritor se acercara o alejara del lector, y la que
establece los recursos linguisticos y discursivos apropiados para la construccion de la
exposicion y la argumentacion. Por ello, en la escritura de ensayos, la identificacion del
lector como miembro de una comunidad académica y profesional se traduce en un intento
real por transmitirle algo, dado que puede compartir intereses con el escritor, asimismo como
marcos de referencia, motivaciones, ideologias e identidades. La comunicacién se da por
medio de la propuesta de una estructura retorica reconocible porlos miembros de la
comunidad que sintetiza esos intereses de grupo, y que en el contextoescolar es necesario
hacer explicita a los escritores novatos, (Castro et al., 2010, p.57).

Debido a que el género, entendido como el estrato mas abstracto del contexto,
requiere del lenguaje para ser realizado, su analisis desde el marco de la Linguistica
Sistémica Funcional se lleva a cabo considerando patrones de significado de diversa
naturaleza. La configuracion de estos patrones en los textos permite identificar etapas del
género, que corresponden a los componentes de su estructura esquematica, lo que a su vez
permite, en parte, hacer distinciones tipoldgicas entre géneros. Por otro lado, los patrones de
lenguaje permiten también distinguir fases dentro de las etapas de un género,que pueden ser
menos estables y estar determinadas por constricciones del registro. La fase como
componente menor de la etapa permite dar cuenta de las variaciones potenciales entre
instancias de un mismo género, aportando asi una mirada topoldgica para su descripcion,
(Martin & Rose 2008, como se cita en Vidal, 2020).

Considerando lo expuesto, la estructura de un ensayo académico se adquiere segunsu
forma, significado y contexto. Segin Van Dijk (1996, p.115), “puede haber sido evidente
que una clasificacion seria de los tipos del discurso debe basarse en un conocimiento tanto
de las estructuras como de las funciones del mismo”. De acuerdo coneste autor, la produccion
de texto se fundamenta a través de una superestructura, macroestructura y microestructura,
segun sus caracteristicas, contextos y propdésitos del escritor.

De acuerdo con el propdsito del escritor, los ensayos académicos mas comunes son
los expositivos, los argumentativos y los analiticos. Los textos expositivos generalmente
tienen la finalidad de describir, clasificar, definir o explicar, aunque con frecuencia se
encuentra mas de una de estas formas en los ensayos. Los argumentativos son los destinados
a persuadir o convencer a la audiencia de la veracidad de la idea propuesta. Los analiticos
descomponen un objeto en sus partes, estudian sus funciones yla relacion existente entre
ellas, (Anguiano et al., 2014, p.28).

Desde esta perspectiva, discurso y acciones son conductas que son atribuidas a ciertos
actores en términos de significados, intenciones y propdsitos. Los interlocutores devienen
asi en sujetos que traen consigo identidades, roles y relaciones de poder que sonactivadas
cada vez que éstos se involucran en un evento comunicativo. Para Teun Van Dijk “La teoria
del contexto supone que productores y destinatarios construyen modelos mentales para
representarse los aspectos relevantes de la interaccion discursiva, proporcionando un
conjunto de propiedades socio-cognitivas que configuran las situaciones sociales” Cardenas
(2013, p. 23).
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Inicio de un ensayo académico

Iniciar un ensayo académico como ejemplo metodoldgico para la orientacién del estudiante
universitario, se plantea desde la “superestructura” propuesta por Van Dijk, haciendo
referencia a una reflexion global del contenido y tomando en cuenta la nocion retorica del
estudiante universitario para realizar tareas cognoscitivas a partir de la construccion de
significados, segun su forma y contexto que contribuyan a la formacion de competencias
profesionales. De esta manera el autor debe reflexionar hacia la construccion de un plan que
le permita posteriormente sistematizar el tema que se va a tratar, contextualizar el escrito,
definir la audiencia a quién se pretende dirigir y consultarlas fuentes y los propdsitos del
ensayo. En este sentido, se hace alusion al dispositio que es la etapa del proceso retérico
donde se planifican y se organizan las ideas para transformarlas en el texto. En este sentido,
se presenta en la tabla 1, la matriz para la planificacion de un ensayo académico y en la
tabla 2, las caracteristicas de un ensayo académico:

Tabla 1
Matriz para la Planificacién de un Ensayo Académico (Ejemplo).

La seleccion del tema permite establecer el campo de conocimiento dentro de

la disciplina cientifica donde se desenvuelve el autor, si bien muchas veces los

temas son recomendados por los profesores de la catedra o la linea de

investigacion de la universidad. Lo cierto es que la seleccion del tema va

mucho mas alla del cumplimiento de una tarea especifica; a fin de desarrollar

las habilidades intelectuales e investigativas del estudiante universitario acorde
Seleccionar el a la unidad curricular asignada por el facilitador del contenido, donde el tema
escogido para la elaboracion del ensayo académico debe mantener una relacion
con el programa de estudios y la unidad curricular. Ejemplo: Programa de
Estudio Postgrado: Doctorado en Ciencias de la Educacion, Unidad
Curricular: Investigacion Educativa, Tema: Abordaje Epistemoldgico en la
Investigacion Educativa.

Tema

La delimitacion del tema contextualiza al escritor del ensayo académico en el
area de interés de su eleccion para la busqueda del conocimiento, estableciendo
sus intenciones en el espacio, tiempo y circunstancia sobre el cual pretende
escribir el estudiante universitario tomando en cuenta su linea discursiva:
(Persuasiva, Dialéctica o Argumentativa). Ejemplo: Tema: Abordaje
Epistemoldgico en la Investigacién Educativa. Delimitacion del Tema: El
abordaje epistemoldgico en la investigacion educativa para la aproximacion,
constructo, modelo o perspectiva tedrica, permite legitimar la produccion del
conocimiento cientifico de los investigadores en formacion, ya que enfrentan
grandes dificultades al proponer la validacion de teorias desde aspectos
metodolégicos cualitativos o cuantitativos; sin considerar la posicidn
ontolégica del investigador y la fuente epistemoldgica del conocimiento
cientifico.

Delimitacion
del Tema

Identificar a la audiencia permite una comunicacion asertiva entre el emisor,
mensaje y receptor, haciendo referencia a los posibles lectores del ensayo
académico suscrito por los estudiantes universitarios donde se establece un
Audiencia lenguaje formal con la intencion de captar la atencion de una audiencia
académica. Ejemplo: La participacion de profesores, estudiantes, autoridades
universitarias e investigadores.

Identificar la
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Se debe hacer una revision de la literatura académica desde un carécter
referencial que enuncia estudios previos a la tematica a desarrollar por parte
del estudiante universitario; pero sin que la teoria consultada preceda la
intencidn o reflexion del investigador, ya que el texto académico sistematiza la
posibilidad de argumentar los postulados del autor fundamentando su postura
a través de diversas fuentes tedricas. Ejemplo: Los investigadores en
formacion deben reflexionar sobre el abordaje epistemoldgico para acceder
al conocimiento cientifico, tomando en consideracion la posicién
ontoepistémica del investigador que de acuerdo con Doubront. et. al. (2021;
Fuentes p.148) se traduce en “la intencionalidad del investigador para verificar
hipétesis a través de la evidencia empirica, refutar teorias a través del
falsacionismo, comprender la realidad social mediante la reconstruccion de
las experiencias vivenciales o cuestionar la estructura del sistema para su
transformacion a través de la accion comunicativa”.

Consultar las

Tabla 2
Caracteristicas de Ensayo Académico (Ejemplo)

El propdsito del estudiante universitario para la elaboracién de un
ensayo expositivo, consiste en describir o explicar sus ideasentorno a
un tema, presentando informacion detallada con el argumento de su
Ensayo Expositivo postura reflexiva fundamentada por evidenciasque se sustentan en la
fuente de otros autores para clarificar conceptos haciendo uso de un
lenguaje persuasivo. Ejemplo Titular: Abordaje Epistemoldgico de la
Investigacion Educativapara la Produccion de Teorias Cientificas.

El propdsito del estudiante universitario para la elaboracién de un
ensayo argumentativo, consiste en plantear una postura critica sobre un
tema, contrastando la opinion de diversos autores con razonamientos
I6gicos haciendo uso de un lenguaje dialéctico. Ejemplo Titular:
Abordaje Epistemologico en la

Ensayo Argumentativo

Investigacion educativa ¢Doxa o Episteme?

El propdsito del estudiante universitario para la elaboracién de un
ensayo analitico, consiste en deducir los planteamientos de una
tematica original presentando las implicaciones de unarelacion causal
con evidencias contextuales haciendo uso de un lenguaje
argumentativo. Ejemplo Titular: Abordaje Epistemoldgico para el
mejoramiento de la formacidn de investigadores educativos.

Ensayo Analitico

Desarrollo de un ensayo académico

El desarrollo de un ensayo académico, siguiendo la postura de Van Dijk, que resguarda la
forma, significado y contexto, mantiene una macroestructura mediada por el contenido
semiotico que se interrelaciona en una coherencia semantica, sintactica y pragmatica
expuesta por el estudiante universitario en el transcurrir del escrito. Esto se manifiesta
alrededor del titulo, introduccion, desarrollo y conclusion, y siguiendo las caracteristicasde
un ensayo académico expositivo, argumentativo o analitico.
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En este escenario, reflexionar sobre la superestructura de un ensayo académico hace
alusién a las intenciones del escritor para identificar su modo de proceder a través del inicio,
desarrollo y cierre, los cuales se circunscribe en la retdrica antigua como (exordio, narratio
y epilogo), afiadiendo la fundamentacion y referencias en el marco delas caracteristicas de
un ensayo académico anteriormente expuestas.

Introduccion o exordio

La introduccién o exordio como figura retérica representa el primer tramo de un discursoen
el ensayo académico, con la intencion de exponer la idea principal que se planteara enel
transcurrir del escrito permitiendo captar la atencién del lector y a su vez orientarlo hacia la
lectura del tema general, contextualizando el planteamiento y la delimitacion dela temética
a desarrollar en forma breve.

Desarrollo o narratio

El desarrollo o narratio como figura retérica consiste en la exposicion de la tematica donde
se estructura el propoésito del escritor desde una perspectiva expositiva, argumentativa o
analitica, esto para fundamentar su postura a través del confirmartio, otrafigura retorica que
permite justificar la reflexion del escritor a través de fuentes consultadas.

Conclusién o epilogo

La conclusion o epilogo como figura retérica sistematiza el caracter conclusivo y reflexivo
del ensayo académico mediante una breve exposicion sobre los aportes tedricos analizados
y las diferentes respuestas encontradas.

Referencias:

Las fuentes consultadas para el ensayo académico deben referenciarse en un listado de orden
alfabético de los autores.

Ejemplo (resumido) de un ensayo académico expositivo. El trabajo del practicante de
yoga

La practica de yoga es una disciplina muy antigua que no se limita a las posturas del cuerpo
como muchos practicantes actuales creen. Por el contrario, involucra conocimiento (gfani
yoga), devocion (bhajti yoga), trabajo (karma yoga) y no sélo las posiciones fisicas (hatha
yoga). Por ello, esta doctrina requiere de técnicas y habilidades que se resumen en el
fortalecimiento de tres aspectos fundamentales de la vida: mente, cuerpo y emociones. Por
consiguiente, es necesario, para obtener el maximo aprovechamiento de esta actividad, ser
capaz de cuidar el desarrollo del cuerpo, controlar la mente y dominar las emociones.

El cuidado y bienestar del cuerpo fisico comprende la salud en todo el sentido de la
palabra. Poseer un cuerpo saludable resulta de una alimentacion sana, de la abstinencia en el
consumo de drogas y de una rutina de ejercicios que mantenga el organismo en forma. De
este modo se puede entender que uno de los principales deberes del estudiante de yoga es
trabajar por el bienestar y la salud fisica. Existen tendencias que consideran poco importante
atender este aspecto, pues asumen lo material como algo efimero, sin embargo, es necesario
comprender que el cuidado del cuerpo es tan esencial como el cuidado del espiritu. Es por
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ello por lo que un régimen alimenticio sano, una actitud de continencia sobre el uso de drogas
y una rutina de ejercicio resultan fundamentales para mantener mayor control sobre la
dimension fisica de la naturaleza humana.

De la misma manera que es de absoluta relevancia el cuidado del cuerpo fisico, la
mente es otro de los ambitos elementales en la educacidn del aprendiz de yoga. Por una parte,
la formacidn intelectual, entendida como la preparacién en diversas ramas del conocimiento,
es una tarea ineludible del yoga. Dicho de otra manera, el estudiante debe poseer
conocimientos amplios acerca de la vida (gfiani yoga); resulta necesario conocer sobre salud,
alimentacion, arte, ciencia. Este saber le permite un manejo adecuado de las situaciones
cotidianas a las que se enfrenta y que se pueden tratar a partir de la ejercitacion de las
habilidades obtenidas como consecuencia del dominio de la mente.

Por tanto, la mente, alimentada por el intelecto, requiere de educacion. Los
conocimientos que se aprenden son necesarios, ellos guian las acciones y permiten la
realizacion de las tareas cotidianas. La mente es vital para recordar los saberes previos a
través de los cuales el ser humano actla, de ahi que es necesario educarla, porque de ello
depende seguir una senda benéfica o un camino perjudicial en la vida. De no someterla, sin
duda ésta en ocasiones saboteara los planes de cualquiera con ideas negativas y pensamientos
oscuros, que conduciran a la propia autodestruccion. Es por eso necesario pensar y hacerlo
libre, feliz y positivamente.

El tercer aspecto por considerar como tarea basica del practicante de yoga es el
control del area emocional en la vida. Las emociones son una parte critica en todos los seres
humanos, con la colaboracion de la mente, vagar por las emociones puede resultar un
infierno o un paraiso, pues generalmente oscila en esos extremos. Es por eso por lo que el
dominio de la emotividad es una tarea practicamente obligatoria para el aprendiz de yoga.

Las emociones, tradicionalmente se han convertido en prisioneras de la mente. La
mente manda, ellas obedecen y estos dos aspectos manejan al ser humano sin limitacion
alguna. Son el vehiculo del dolor. Esto no significa que éstas o el dolor sean malos, pues
cuando aparecen en la experiencia son medios que también conducen al crecimiento, sin
embargo, es necesario entender que para controlarlas es imperativo dominar la mente, por
supuesto eso retirara el dolor o por lo menos aleja del dolor con sufrimiento. La mente es
poderosa y es capaz de controlar, de crear, de transformar.

Para trabajar en el desarrollo de los tres aspectos centrales del yoga, se utilizan
diversas fuentes como Pérez (2021), quién destaca que “la meditacion, la practica de las
asanas y la respiracion son aspectos que contribuyen a la educacién de la mente y por lo
tanto le dan calma al cuerpo y a las emociones. Ayudan a silenciar el constante parloteo entre
la mente y las emociones”. Por supuesto que los métodos aqui sugeridos no representan la
cura definitiva para la mente, es necesario siempre estar atentos para no perderse en la selva
de las emociones. El peligro de sucumbir es contante porque el ser humano es imperfecto,
por lo cual se requiere la auto observacion constante para mantener alerta el entrenamiento
de la mente.

Resumiendo, puede decirse que la formacion del practicante de yoga requiere del
dominio de tres aspectos fundamentales: el cuerpo, la mente y las emociones. El cuerpo debe
estar sano y en forma, la mente debe ser educada y las emociones, en conjunto con la mente,
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deben poder controlarse, no ser reprimidas ni evadidas, sino dominadas de manera
pertinente. Para ello, el aprendiz de esta disciplina cuenta con un conjunto de técnicas que le
facilitan la tarea: la meditacion, la practica de &sanas y la respiracion. La préactica de ellas le
permite educar y acallar la mente. Si se trabaja de esta manera el cuerpo y las emociones
seran sanas Yy positivas. Seguir estos principios basicos proporcionara maestria en el dominio
de si mismo.

Nota: Ejemplificacion del ensayo academico. Manual Basico para la escritura de ensayos,
(2014). Extraido por ( Doubront., L.G. & Doubront, M.A., 2019).

Ensayo académico expositivo

El ensayo académico expositivo, requiere que el estudiante universitario exponga
planteamientos desde su reflexién para explicar y fundamentar su postura apoyado en las
fuentes de otros autores, brindando al lector una explicacién detallada de un tema a traves
de un lenguaje persuasivo. Por tal motivo este tipo de ensayo es recurrente en los estudiantes
universitarios con mayor experiencia en el dominio del tema, reflexion y habilidades
investigativas para desarrollar sus argumentos con evidencias en el marco de una reflexién
final, presentando argumentos de manera clara, precisa y concisa. A continuacion, se
presenta un ejemplo metodoldgico para la autoevaluacion de un ensayo académico
expositivo.

Planificacién del ensayo académico expositivo: Definicion de Objetivos,
Consideracion de la Audiencia, Apuntes de Lluvia de Ideas, Transcripcion de un Borrador
del Ensayo, Ubicacién de Fuentes Adecuadas, Evaluacién de credibilidad y prestigio de las
fuentes a consultar.

Introduccion del ensayo académico expositivo: Captar la Atencion del Lector,
Describir el Contexto de la Tematica, Reflexionar sobre la Posicion del Autor, Comprender
la Situacion Retorica.

Desarrollo del ensayo académico expositivo: Expresion de los Puntos claves,
Determinacion de la Cantidad de Parrafos a desarrollar en el texto, Inicio de cada parrafo
con una oracion principal, Elaboracion de la evidencia de apoyo, Concatenacion entre una
conclusion de parrafo para dar inicio al siguiente.

Conclusion del ensayo académico expositivo: Reflexion sobre la postura del
escritor en el texto, Resumir las ideas principales, Identificacion de los aportes finales.

Ejemplo (resumido) de un ensayo académico argumentativo. Sobre el tema de las
estrategias didacticas en los trabajos especiales de grado

El mundo académico de hoy transita por lo que puede llamarse una crisis de pertenencia
social: sus contenidos y su praxis son totalmente opuestos a las demandas de la sociedad en
el presente historico; por el contrario, aunque no se pudiera afirmar que es por mala fe, la
carencia de emprendimiento hace que se pretenda formar a sujetos sociales del y en el siglo
XXI1 con pensum del siglo XXy estrategias del siglo XIX, lo que sin duda no solo promueve
una descontextualizacion cientifica sino social de los y las estudiantes. En relacion con lo
planteado, la Ley de Universidades de 1970 vigente reza que “las universidades estan al
servicio de la nacion y a ellas corresponde colaborar en la orientacion de la vida del pais
EDUCA UMCH, 22, julio - diciembre 2023
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mediante su accidon doctrinaria”, sin embargo, si en estas no se promueve una educacion de
pertinencia, poco sera el aporte al pais.

Uno de los grandes dilemas como persona tutora o siendo jurado de trabajos
especiales de grado es encontrarse en muchos proyectos titulos relacionados con las
“estrategias didacticas”, lo que sin duda, mas que criticar lo recurrente del tema ya que donde
hay una necesidad la persona docente y la persona estudiante investigadora deben ser las
primeras en sefialarla y plantear su solucién, denota que hay un problema muy significativo
referente a como se imparte la educacion: una educacion con vision simplista y
epidérmicaante las razones de fondo que adicionan al problema en cuestion. En
correspondencia plantea Savater (1997):

El problema educativo ya no puede reducirse sencillamente al fracaso de un pufiado
de alumnos, por numeroso que sea, ni tampoco a que la escuela no cumpla como es debido
las nitidas misiones que la comunidad le encomienda, sino que adopta un perfil previo y mas
ominoso: el desdibujamiento o la contradiccion de esas mismas demandas.

En relacion con lo expuesto, debe impartirse una educacién para la integracion, para
el trabajo, para la pertinencia social, econémica y politica del pais, que destaque en la
construccidn colectiva de la sociedad necesaria y no para el individualismo y la explotacion,
enalteciendo no solo los derechos trascendentales de la humanidad, sino el deber de
cumplirlos, una accién educativa del compromiso que hable del respeto, del amor, de la
honestidad, de la bisqueda de la excelencia como norma ética de los ciudadanos y las
ciudadanas, ya que, como refiere Maturana (1992), “el mundo en que vivimos es el mundo
que nosotros configuramos y no un mundo que encontramos. EI mundo en que vivimos lo
configuramos en la convivencia, incluso cuando hablamos de lo interno y lo externo”.

Por ello, dicha educaciéon debe centrarse en la pertinencia, debe tener caracter
constructivo y productivo, ya que, en sintonia con Delors, no basta con aprender a conocer,
sino que es necesario hacer. No obstante, dichas acciones no pueden ser creadas para
perjudicar a otra persona o para sembrar tempestades, sino para ensefiar a convivir en funcion
de que dicho conocimiento y acciones puedan crear una ontologia de la persona ciudadana
necesaria. En funcion de lo planteado, el maestro Simon Rodriguez refiere que “no estan por
formar, sino por poner en practica; pero no hay Resolucion o no hay Constancia, y sin uno
y otro no hay empresa” (1990).

El momento histdrico educativo coincide estrechamente con lo planteado en parrafos
anteriores, los problemas econdémicos que afectan al pais inciden de manera significativa en
el sistema educativo, iniciando con los efectos de la inflacion venezolana, lo que sin duda
repercute en el presupuesto para la inversion educativa, donde no solo se puede hablar de
materiales didacticos, sino de infraestructura, productos de higiene, alimentacion,
implementos deportivos y recreativos, etc.

De la misma manera, la carencia de dinero en efectivo y para transporte incide en el
ausentismo estudiantil y laboral. Ademas, los servicios publicos, como agua y luz, motivan
la suspension de clases, entre otros factores, como lo hace ver el Observatorio Educativo de
Venezuela (2018):
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En efecto, en Venezuela, en el Gltimo afio, la educacion ha experimentado una combinacion
compleja de problemas y impactos que alteraron la organizacion y el funcionamiento de las
escuelas, teniendo como Ultima consecuencia, restricciones en las garantias de varios
derechos humanos, comenzando por el ejercicio del derecho a la educacién, con la
consecuente disminucion en los logros y aprendizajes, durante el afio escolar pasado.

Se reconoce la pertinencia de que nuestro estudiantado de pregrado denote la
necesidad de realizar sus objetos de estudio referentes a las estrategias didacticas que debe
aplicar el personal docente en diversos espacios del proceso de ensefianza y aprendizaje. No
obstante, no se puede hablar de educacion deshumanizandola, sin entender que tanto la
persona docente como él y la estudiante son sujetos y no objetos.

El primer elemento, la nocion de la persona como agente, denota la conciencia del
individuo sobre su capacidad para controlar de manera voluntaria sus pensamientos,
creencias, expectativas y atribuciones (Combs, 1994). Por tanto, la persona se ve a si misma
no sélo como objeto receptor de sus procesos de pensamiento, sino como agente causal de
esos procesos. Esta percepcion del individuo como agente y como objeto de sus
pensamientos, lo hace consciente de su responsabilidad respecto a sus objetivos, sus
expectativas y las causas a las que atribuye los resultados obtenidos. De igual manera, le
permite verificar su nivel de competencia y redefinir su funcion promotora. En consecuencia,
la conciencia del individuo de su capacidad para controlar de manera voluntaria su
pensamiento propicia comportamientos de autorregulacion.

Entre las funciones béasicas del individuo como agente se encuentra el
establecimiento de metas. Este segundo elemento se genera de manera natural cuando la
motivacidn de los estudiantes para emprender una tarea es intrinseca. Locke y Latham (1990)
sostienen que los seres humanos pueden fijar sus metas y trabajar para alcanzarlas debido a
su capacidad de razonamiento, que es la forma mas alta de conciencia. La autorregulacion
va implicita en esta teoria porque, al fijar sus propios objetivos, las personas pueden ejercer
mejor control sobre sus acciones. Una forma de hacerlo es establecer objetivos a corto plazo,
lo que significa dividir una gran meta en porciones pequefias. Lo anterior permite la
evaluacion constante del proceso, aumenta el sentido de eficacia y da satisfaccion ante el
esfuerzo invertido, factores que fortalecen la motivacion.

Tanto el fijar metas como la puesta en marcha de las acciones para alcanzarlas
conduce al tercer elemento. Igual que los factores anteriores, el control de las acciones es un
proceso voluntario. De acuerdo con esta teoria, Kuhl (1987) identifica la existencia de un
mecanismo de control cuando compiten en el individuo dos tendencias para actuar, el cual
favorece la accion ligada a la motivacion de la que deriva un compromiso voluntario. En
algunos casos, se ha considerado como el aspecto fundamental de la autorregulacion, pues
se cree que la voluntad entra en accidn cuando la motivacion decae, porque la motivacion
denota compromiso y la voluntad, accion. Solo que en este compromiso voluntario también
debe estar presente una “intencionalidad”, debido a que cuando hay dos tendencias en
competencia, la gente actda de acuerdo con su motivacién mas fuerte, con la tendencia
cargada de intencion, pues el proceso de control la favorece. Por control de la accion,
entonces, se entiende el mantenimiento y proteccién intencional de una accion, resultado de
la motivacion intrinseca del individuo.

EDUCA UMCH, 22, julio - diciembre 2023




Luis Gerardo Doubront, Marcel Alejandro Doubront, Eladia Ortufiez

Lo anterior permite concluir que la relacién reciproca entre los tres elementos es un
componente importante del estado interno de motivacion, cuyo efecto impacta en el control
de los estudiantes sobre su conducta. Por tanto, si la educacion a distancia requiere un alto
grado de autorregulacion, ellos deben reconocerse como agentes de sus pensamientos y
acciones, lo cual les permitira establecer sus propias metas, considerar el valor de la empresa,
la importancia del esfuerzo invertido y prever los resultados. En la medida en que los
estudiantes emprendan proyectos derivados de su propia motivacion, las posibilidades de
regular sus acciones y tener éxito aumentaran. Tales resultados impulsarén un ciclo virtuoso
que fortalecera la confianza en su capacidad como agentes de sus logros y, en consecuencia,
sus mecanismos de autorregulacion.

Referencias. Nota: Ejemplificacion del ensayo académico. Manual Béasico para la escritura
de ensayos, (2014). Extraido por (Doubront,L.G., & Doubront, M.A., 2019).

Ensayo académico analitico

El ensayo académico analitico, requiere que el estudiante universitario descomponga el
objeto de estudio para desarrollar un andlisis en sus diferentes tépicos identificando la
relacion de cada una de las partes con el todo, considerando un lenguaje argumentativo. De
esta manera, se delimita la tematica alrededor de un tema central para fijar una postura del
autor de acuerdo con el andlisis evidenciado. A continuacion, se expone un ejemplo
metodoldgico para la autoevaluacion de un ensayo académico argumentativo.

Pre-escribir el ensayo académico analitico: Identificacion del propdsito del
Ensayo Analitico, Determinacion del Tema a Investigar, Lluvia de Ideas, Enunciado de la
Postura del Escritor sobre el Texto, Elaboracion de Esquema de Ensayos.

Escribir el ensayo académico analitico: Redaccidn de la Introduccion, escritura en
parrafos centrales, Determinacién para citar o parafrasear.

Terminar el ensayo académico analitico: Revision del Ensayo, Lectura del ensayo
en voz alta, Redaccion Gramatical.

Fuentes Consultadas: Investigacion de fuentes confiables, seleccién de fuentes
actualizadas, eleccion de citas que respalden los argumentos del autor y Citar las Fuentes.

Reflexiones finales

Finalmente, se considera que la estructura de un ensayo académico tiene un caracter formal,
donde los autores deben fundamentar el propdsito de los postulados que aceptan y comparten
dentro de las abstracciones y retoricas de sus enunciados, considerando las diversas
caracteristicas de un ensayo académico expositivo, argumentativo o analitico, en tal sentido
se desprenden las siguientes consideraciones:

La estructura de un ensayo académico permite incorporar un género literario que
acomparia la escritura académica al igual que un articulo, monografia, tesis o trabajo
exhaustivo de investigacion.
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La orientacion del estudiante universitario para la elaboracion de un ensayo
académico debe contextualizarse segun las formas del lenguaje argumentativo, expositivo o
analitico para diferenciarse de otros géneros poéticos, artisticos o literarios estableciendo los
limites entre la prosa libre informal y las influencias cientificas del discurso académico.

La retorica permite la produccion discursiva para argumentar, exponer o analizar la
linglistica textual complementandose con la semiotica que describe los procesos
comunicativos por medio de la semantica, sintactica y pragmatica.

Se plantea la “superestructura” propuesta por Van Dijk, haciendo referencia a una
reflexion global del contenido y tomando en cuenta la nocién retdrica del estudiante
universitario. Esto para realizar tareas cognoscitivas a partir de la construccion de
significados segun su forma y contexto que contribuyan a la formacion de competencias
profesionales.

El desarrollo de un ensayo académico sigue la postura de Van Dijk, que resguarda la
forma, significado y contexto, manteniendo una macroestructura mediada por el contenido
semidtico que se interrelaciona en una coherencia semantica, sintactica y pragmatica
expuesta por el estudiante universitario en el transcurrir del escrito, manifestandose
alrededor del titulo, introduccidn, desarrollo y conclusién. Ademas, sigue las caracteristicas
de un ensayo académico expositivo, argumentativo o analitico.
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Resumen

Este trabajo tiene el objetivo de entender el papel de la Gestion escolar en la promocion de
los fendmenos del malestar y bienestar docente en el contexto pospandemia del coronavirus
del Covid-19. Se trata de una investigacion exploratoria, de caracter cualitativo, orientada en
los supuestos de la revision bibliografica y estudios documentales. Gradualmente surgen
producciones que exploran el periodo pospandémico, pero hay un nimero expresivo de
abordajes que narran la experiencia de la educacion en tiempos de pandemia. Los resultados
muestran que factores anteriores a la pandemia se entrelazan con el contexto emergente en
la educacioén. La gestion puede ayudar a hacer frente al malestar y a promover el bienestar
docente a traves de diferentes ambitos y, especialmente, teniendo como base la salud de
todos, ampliando los espacios de escucha sensible y didlogo del cuerpo docente y gestores
sobre las condiciones del trabajo, clima y cultura organizacional de forma democrética.
Quedd evidente la necesidad de que gestores desarrollen habilidades y précticas
participativas, e inviertan en una gestibn mas articulada y afectiva. Destacamos la
importancia de los equipos gestores en lo que respecta al desarrollo de un papel investigativo
del/en el cotidiano escolar para actuar de forma reflexiva y coherente en favor de la
ciudadania. Notamos que es necesario evaluar la actuacion de la comunidad educativa a lo
largo de estos afios, actualizar los instrumentos de gestion, invertir en formacion continua y
en una infraestructura adecuada para el trabajo pedagdgico. Ademads, se sugiere la
continuidad de los estudios y analisis sobre la valorizacién de los profesionales de la
educacion y los factores de malestar y de bienestar en gestores y docentes, llevando en
consideracién su complejidad y especificidades.

Palabras clave: bienestar docente, gestion educacional, malestar docente, pandemia de
coronavirus, trabajo y educacion.

Abstract

This work aims to understand the role of school management in promoting the phenomena
of teacher discomfort and well-being in the post-coronavirus pandemic context. This is
exploratory research, of a qualitative nature, based on the assumptions of bibliographic
review and documentary studies. Productions exploring the post pandemic period gradually
emerge, and there is a significant number of approaches telling about the experience of
teaching in times of pandemic. The results show the intertwining between factors prior to
the pandemic with the emerging context in education. Management can contribute to tackling
discomfort and promoting teacher well-being through different scopes, especially by taking
everyone's health as a basis, expanding spaces for sensitive listening and dialogue between
teaching staff and managers about working conditions, atmosphere, and organizational
culture in a democratic way. The need for managers to develop participatory skills and
practices and invest in more articulate and affective management was evident. We highlight
the importance of management teams in terms of developing an investigative role for/in
everyday school life to act in a reflective and coherent way in favor of citizenship. We note
that it is necessary to evaluate the performance of the educational community over these
years, update management instruments, invest in continued training and infrastructure
suitable for educational work. Furthermore, it is suggested to continue studies and surveys
involving the appreciation of education professionals and the factors of discomfort and well-
being in managers and teachers, taking into account their complexity and specificities.

Keywords: educational management, coronavirus pandemic, teacher discomfort, teacher
well-being, work and education.
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Introduccion

La complejidad de los movimientos y entrelazamientos de la educacién integran la gestion
escolar, impregnada por la dinamicay las articulaciones de los procesos historicos, politicos,
econdmicos y biopsicosocioculturales. Pensar su funcion y representacion en el cotidiano de
las instituciones escolares implica reunir reflexiones sobre tales elementos en consonancia
con los desplazamientos onto-epistemologicos, vinculando los cambios sociales a las
transformaciones tedricas de los fendmenos estudiados (Hernandez-Hernandez &
Benavente, 2019).

En este sentido, Liick (como se cita en Nadal, 2009) considera que el concepto de
gestion escolar estd basado en las ideas construidas de educacion, el papel profesional y los
conceptos presentes en los referenciales legales para la actuacion de las(los) gestoras(es).
Ademas, la actuacion de directoras y directores reune dimensiones que involucran a la
comunidad escolar como un todo y que, cuando estan bien articuladas, pueden proporcionar
un trabajo efectivo de ensefianza, contribuir con el aprendizaje y desarrollo humano: la
gestion de personas, pedagdgica, administrativa, del clima, de la cultura escolar y de
resultados.

En el &mbito de los estudios sobre gestion educativa, investigadores y profesionales
de la educacion venian planteando posibles rutas y “perfiles de liderazgo” a partir de la
representacion de diversos escenarios y fendmenos escolares (Libaneo, 2007; Liick, 2008,
2009; Nadal, 2009; Paro, 2002), hasta que arremetidé la pandemia de coronavirus, una
enfermedad infecciosa causada por el virus SARS-CoV-2 y sus variantes.

La pandemia de coronavirus fue decretada como tal en marzo del 2020 por la
Organizacion Mundial de la Salud (OMS), esto debido al numero de infecciones
identificadas y las altas tasas de mortalidad. Con el propésito de contenerla, organismos
internacionales y nacionales comenzaron a delinear medidas sanitarias, politicas y
econdmicas que culminaron en la necesidad de distanciamiento social y cierre de diferentes
establecimientos, en un intento de mantener solo los “servicios esenciales” abiertos y evitar
de esa forma las aglomeraciones que incrementaban los contagios. Dichas orientaciones se
sumaron a las campafias de higienizacion y uso de mascarillas de proteccion. Por esta razon,
las clases presenciales se suspendieron en las escuelas y universidades del pais y, tiempo
después, la Educacion Remota de Emergencia (ERE) (Hodges et al., 2020) fue adoptada por
diferentes instituciones (Kampff et al., 2023; Machado et al., 2020).

Segun el Instituto Nacional de Estudios e Investigaciones Educativas Anisio Teixeira
- Inep (2022), Brasil tuvo un promedio de cien dias de clases remotas que tuvieron que ser
articuladas por cerca de 161,2 mil directores escolares (Cruz & Monteiro, 2021) y con el
cierre de las escuelas, 165 millones de estudiantes fueron afectados en Ameérica Latina, y
52.898.349 en Brasil (CEPAL, 2021).

La arquitectura educativa paso por reconfiguraciones; la ensefianza sufrio6 cambios
en lo que respecta al espacio-tiempo y el uso de las tecnologias digitales fue destacandose
cada vez méas como alternativa para dar continuidad a las planificaciones curriculares del afio
lectivo. Observamos la entrega de actividades impresas, el intento de los profesores de
mantener contacto a través de aplicaciones de mensajes instantaneos, reuniones pedagaogicas
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en diferentes horarios, grupos en redes sociales, clases grabadas y la asociacion de la
educacidn presencial y on-line a fin de asegurar el derecho a la educacién. En este contexto,
la comunidad educativa a la que somos invitados a construir, fue convocada a repensar
précticas, metodologias, formacién continuada y hacer posible la ensefianza. No obstante,
los limites materiales para el trabajo docente revelan la fragilidad de los sistemas educativos
que intentan responder con eficiencia ante una situacion de emergencia (Duarte & Hypolito,
2021).

Los desafios enfrentados fueron diversos, dado que existié factores como la
contingentaciéon en el area de la educacion en Brasil por parte del gobierno federal,
dificultades referentes a la accesibilidad de las Tecnologias de la Informacion y
Comunicacion (TIC), preocupacién con la evasion y el abandono de miles de estudiantes,
ampliacion de las desigualdades histéricamente construidas entre las instituciones publicas
y privadas y el aumento de los sintomas de malestar docente frente a las condiciones
precarias del trabajo del profesorado (Nascimento, 2021).

El escenario de la educacion en tiempos de pandemia incluyd aspectos sanitarios,
econodmicos, politicos, culturales y biopsicosociales. Paralelamente a las orientaciones
multilaterales, familias, estudiantes y profesionales de la educacion convivieron con las
imprevisibilidades acerca de la ensefianza y el aprendizaje, el trabajo y la propia
sobrevivencia humana. Comenzamos a reflexionar mas aun sobre los fundamentos de la
educacidn, las politicas y su relacion con los gobiernos vigentes, la constitucién de la
profesion docente y asociaciones entre el pasado, presente y futuro. Por esta razon,
disefiamos posibilidades de la educacion en tiempos de pandemia: previamente, durante y
posteriormente. Por otro lado, una parte de la sociedad siguio criticando, cuestionando el
papel y la funcién de los docentes y de la escolarizacion, hubo movimientos de resistencia y
valorizacion de su esencialidad y el reconocimiento de la sobrecarga de trabajo debido a
exigencias de creatividad y proactividad.

Favero et al. (2021) afirman que todavia hay bastante dificultad para hacer frente al
malestar docente, pero que puede ser amenizado combinando fuerzas y actitudes conscientes,
tanto de parte de los docentes como de la gestidn, incluyendo politicas publicas de formacién
inicial y continua. Por consiguiente, frente a la incertidumbre de los tiempos y las demandas
actuales del mundo, surgieron los siguientes cuestionamientos: ¢Cuales son los principales
desafios que los gestores y docentes enfrentaran en tiempos de pandemia de coronavirus?
¢ Cuéles son los perfiles y caracteristicas que se mostraron necesarios para un gestor escolar
a lo largo de la pandemia? ¢Qué dicen las investigaciones y producciones bibliograficas al
pensar en el papel y la actuacién de las directoras y directores escolares en este contexto?
¢Cudl es el papel de la gestion escolar en la creacion de condiciones para hacer frente al
malestar y promover el bienestar docente? Este trabajo tiene, por lo tanto, el objetivo de
entender el papel de la gestion escolar en la promocién de los fendmenos del malestar y
bienestar docente en el contexto de la pospandemia del coronavirus.

A fin de investigar la gestion escolar y su articulacion con los fenémenos con el
propdsito de entender las experiencias narradas en el campo de estudios, buscamos realizar
una investigacion exploratoria, de carécter cualitativo, basada en los supuestos de la revision
bibliogréafica y estudios documentales.
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Las investigaciones cualitativas también tienen sus trayectorias paradigmaticas y, por
tanto, emplean e incluyen diferentes conceptos filoséficos, estrategias, procesos,
participacién e interpretaciones de las personas que en ellas participan. Por esta razén, la
investigacion cualitativa permite explorar los significados que determinados grupos o
individuos atribuyen a ciertos fendmenos (Creswell, 2010).

La revision bibliografica permite analizar y reflexionar acerca de las producciones
realizadas sobre determinados fendmenos (Cardoso et al., 2010), por lo que, también ayuda
a identificar las dindmicas presentes en los temas y contextos a partir de la lectura y
entrelazamientos de textos, resultados e inferencias. Asi se vuelve posible dialogar con
estudios anteriores y sus deficiencias, ampliar perspectivas y contribuir a que emerjan
percepciones y proyectos de nuevas investigaciones y acciones. EI material explorado en
este estudio consiste en datos provenientes de libros, articulos cientificos, articulos de
opinion, disertacion de maestria, materiales recogidos por organizaciones nacionales e
internacionales, legislaciones y proyectos nacionales que reunen la gestion escolar, el
panorama de la educacion y la pandemia de coronavirus, el malestar y el bienestar docente.

El presente articulo fue organizado con el proposito de caracterizar, a partir de una
revision bibliografica, visiones sobre la gestion escolar y el papel de directores. Busca
dialogar con los desafios de la educacion en tiempos de pandemia y el malestar docente vy,
por ultimo, propone una tesitura de reflexiones acerca de la actuacion de la gestion escolar
en la promocion del malestar y bienestar docente en el pospandemia a partir de las
experiencias verificadas.

Este estudio no tiene la pretension de agotar su abordaje. El caracter de los
movimientos que aqui se presentan busca que el presente escrito e investigacion se vuelva
una invitacion para explorar las perspectivas sobre el asunto y, a partir de los hallazgos, sea
posible trazar otras rutas de acuerdo con las realidades escolares. Su importancia se mide
diariamente entre los silencios, la imagen profesional y las discusiones realizadas en los
grupos que se dedican a pensar la educacion y a acomparfiar a sus profesionales. Se trata de
una representacion y un proceso de auto-eco-co-trans-formacion (Nascimento, 2021). En ese
sentido, busca contribuir con las posibles deficiencias identificadas y reflexionar en cada
entrelazamiento.

Gestion escolar: ¢Qué es lo que se espera de directores?

Los sentidos y significados que conforman el concepto de gestion educativa son atravesados
por diferentes factores. En este trabajo, partimos del periodo de las décadas de 1970 y 1980
con la ascension de los movimientos en favor del acceso a la educacion en Brasil, de la
democratizacion, de una mejor calidad de escuelas y de la (des)precarizacion de las
condiciones del trabajo docente (Cossio et al., 2010).

La década de los ochenta del siglo pasado se caracteriz6 por los ideales de
redemocratizacién, concepto polisémico, que se popularizd con la promulgacion de la
Constitucion Federal en 1988 y el anhelo por la transicién de medidas autoritarias para que
el Estado descentralizara el poder. Segun Shiroma et al. (2007), en el plano de la
democratizacion de la gestion, se reivindicaba la democratizacién de los 6rganos publicos
de administracion del sistema educativo, no solo por la recomposicion de sus esferas como
también por la transparencia de sus acciones; la descentralizacion administrativa y
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pedagdgica; la gestion participativa de los negocios educativos; la eleccidn directa y secreta
para dirigentes de instituciones educativas; la constitucion de comisiones municipales y
estatales de educacién autonomas y ampliamente compuestas para acompafiamiento y
actuacion de las politicas educativas; los colegiados escolares que, elegidos por la comunidad
escolar, deberian frenar arbitrariedades perpetradas por la administracion del sistemay de la
escuela (p. 41).

Desde entonces, se produjeron movimientos para desplazar el término
“administracion de la educacion” y reemplazarlo por “gestion educativa”, buscando ampliar
la vision sobre el papel de directoras y directores escolares. Sin embargo, al mismo tiempo
que los discursos de descentralizacion estuvieron presentes, las politicas y programas
emprendidos presentaron la figura de un Estado mas regulador y controlador, asi como
desigualdades crecientes entre la educacion publica y privada.

Entre reformas y contrarreformas, la “expansion de los capitalistas de la educacion”
(Shiroma et al., 2007, p. 100) exigi6 que se desarrollaran organizaciones para universalizar
la educacion publica. Por lo tanto, para comprender la gestion escolar es necesario conocer
las ideas presentes en los paradigmas de la educacion y el escenario normativo, pero
especialmente reflexionar sobre como se constituyen las dinamicas de los fendmenos en la
sociedad. O sea, pensar en los principios que orientan las escuelas y como desarrollarlos en
el cotidiano forma parte de la gestion educativa.

La escuela esta construida por un campo de fuerzas, espacios y tiempos en los que
nos deparamos con modos de ser, estar, obrar y reaccionar. A partir de estos encuentros se
forman las arquitecturas del cotidiano escolar, expresadas y tejidas en un clima o cultura
organizacional. O sea, la personalidad institucional se construye haciendo frente a diferentes
desafios, pero debe estar en consonancia con los objetivos educativos democraticos para
poder contribuir con su propia efectivizacion.

A medida que los movimientos convergen o divergen, son trazadas rutas que pueden
representar una parte de los valores, creencias, costumbres y propdsitos en torno a la
actividad educativa que se configuran como acciones temporales o un modus operandi de
las escuelas. Luck, afirma que el ambiente escolar deja de educar cuando las acciones de la
gestion escolar no estan alineadas con la consciencia de responsabilidad social (como se citd
en Nadal, 2009).

Llevando en consideracion las formas de definir la gestion escolar, también es posible
explorarla a partir de 10 dimensiones que se interrelacionan y que han sido organizadas en
dos areas por Luck (2008; Nadal, 2009): 1. organizacion y 2. implementacion.

Con respecto a la dimensién de la organizacién (1), estan presentes los siguientes
aspectos de planificacion para proveer recursos y medidas que deban desarrollarse;
Fundamentos y principios de la educacion y de la gestion escolar; Planificacion vy
organizacion del trabajo escolar; Monitoreo de procesos y evaluacién institucional; y Gestion
de resultados educativos.

La dimensién de la implementacion (2) esta relacionada con las intervenciones a
favor de las adecuaciones y cambios educacionales necesarios: Gestion democrética y
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participativa; Gestion de personas; Gestion pedagdgica; Gestion administrativa; Gestiones
de la cultura escolar; y Gestion del cotidiano escolar.

En esta perspectiva, se toma en cuenta la dinamica procesal de la practica
organizacional. Se considera un equipo de gestion escolar formado por diferentes actores
responsables del modo de ser, hacer y resultados de una escuela. Como cita Liick (2009), la
gestion escolar engloba, de forma asociada, el trabajo de la direccion escolar, de la
supervision o coordinacion pedagogica, de la orientacion educativa y de la secretaria de la
escuela, considerados participantes del equipo gestor de la escuela. Segun el principio de la
gestion democrética, el proceso de gestion también incluye la participacion de todos los
profesores y de la comunidad escolar en general, con el propdsito de efectivizar una gestion
democratica que garantice calidad para todos los alumnos (p. 23).

Los directores, cuando se los considera responsables por conducir las acciones
institucionales y alcanzar los objetivos de la educacion previstos por la comunidad y la ley,
tal cual el desarrollo y aprendizaje profesional, comienzan a ser vistos como lideres —término
también utilizado en el contexto empresarial- que acttan buscando el éxito escolar. O sea,
el director es el profesional a quien le corresponde liderar y organizar el trabajo de todos los
que en ella actuan, a fin de orientarlos en el desarrollo del ambiente educativo capaz de
promover aprendizajes y formar a los alumnos en el nivel mas elevado posible, con el
objetivo de capacitarlos a enfrentar los nuevos desafios que se presenten (Luck, 2009, p. 17).

Aunque se indique el protagonismo de dirigentes, también se refuerza la importancia
de un trabajo colaborativo entre profesionales de la educacién, familias y estudiantes para lo
que se supone sea parte de lo que entendemos como gestion compartida, participativa y
democratica, principio establecido en la Constitucién Federal Brasilefia y reglamentado en
dispositivos como la Ley de Directrices y Bases de la Educacion Nacional — LDBEN (Ley
n. 9.394, 1996) y el Plan Nacional de Educacion - PNE (Ley n.° 13.005, 2014). Por este
motivo, Luck (2009) orienta la actuacion profesional de directores y directoras hacia un
concepto de coliderazgo y no fragmentacion del trabajo en las escuelas. Por su parte, Paro
(2002) afirma que la lucha por la democratizacion de la escuela se sita, por lo tanto, en el
interior de la propia lucha por la democratizacion de la sociedad que, en el limite, coincide
con la transformacion social, o sea, con la revolucién como proceso prolongado de
transformacion estructural de la sociedad.

Pensar el papel del director o directora, de acuerdo con Lick, es fundamental para
desarrollar una comunidad educativa, aprendizajes continuos y para la propia gestion
compartida (Nadal, 2009). Después de todo, las investigaciones y el cotidiano docente
muestran que el ambiente escolar esta repleto de posibilidades y desafios. Es evidente, por
lo tanto, la necesidad del ejercicio de la gestion para orientar las tomas de decision y
proyectos frente a las transformaciones del campo educativo, enfrentamientos y complejidad
inherentes al trabajo en la educacion. Implica, entonces, considerar los actores que integran
la comunidad educativa y, en este caso, principalmente, investigar la vision del papel de la
directora o director en la organizacion y conduccion de las acciones administrativas y
pedagdgicas de las instituciones.

En 2018, el monitoreo global de la educacién hizo que la Organizacion de las
Naciones Unidas para la Educacién, la Ciencia y la Cultura (Unesco) publicara propuestas
para una agenda de politicas publicas que incluian el trabajo del director y de la directora
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escolar en lo que se volvio conocido como el informe Activating Policy Levers for Education
2030. El material contiene elementos que configuran el funcionamiento de las escuelas por
medio de la accion de los directores y busca ademas sistematizar cuestiones sobre su papel,
formacion, evaluacion y condiciones del trabajo. Otras acciones y resultados fueron
surgiendo con el tiempo como consecuencia de esta iniciativa. Una de ellas, en Brasil, fue la
Matriz Nacional Comun de Competencias del Director Escolar, enviada en 2020 al Consejo
Nacional de Educacién (Ministério da Educacédo do Brasil, 2021).

Durante la pandemia, Brasil contaba con 161,2 mil directores escolares, de los cuales
el 88,2% tenia diploma de grado y el 54,4%, posgrado. La mitad de los(las) dirigentes de las
escuelas publicas fueron indicados o elegidos por gestores publicos y tan solo el 20%
ocuparon el cargo por proceso electoral con la participacion de la comunidad (Cruz &
Monteiro, 2021).

Considerando que el proceso educativo siempre sera Unico, es importante que el
gestor o gestora conozca la realidad de su escuela, escuche a la comunidad educativa de
forma general, conozca el climay la cultura organizacional para pensar juntos los prop6sitos
y los posibles caminos a seguir. Ademas, su representatividad y pautas deben estar de
acuerdo con los intereses y proyectos de la comunidad escolar por medio de tomas de
decision, inversiones e incentivo contextualizados.

Con respecto al perfil profesional para que la gestién democratica y las practicas
escolares conduzcan al éxito escolar, Lick (como se citd en Nadal, 2009) presenta las
caracteristicas fundamentales que tiene que caracterizar un director o directora, lo cual
contribuye para “convertirse” en lider: se trata de una persona emprendedora que se empefia
en mantener el entusiasmo del equipo, ademas de poseer autocontrol y determinacion,
flexibilidad, conocer los fundamentos de la Educacion y sus procesos, comprender el
comportamiento humano y sabe las motivaciones, los intereses y las competencias del grupo
al que pertenece; también, acepta los nuevos desafios con disponibilidad, influenciando
positivamente al equipo.

Conviene decir que, segun este concepto, la persona en la figura gestora reconoce su
papel de conduccion, orienta e incentiva la formacion de lideres en la escuela, la
proactividad, creatividad, protagonismo y participacion. Se opone a la figura del
autoritarismo y constituye relaciones a través de sus competencias y habilidades dial6gicas.

Tal como se ha dicho anteriormente, y con base en los desplazamientos
sociohistdricos y referenciales de la educacion, fue elaborada, en el contexto brasilefio, la
Matriz Nacional Comun de Competencias del Director Escolar, que se presenta articulada a
la Meta 19 del Plan Nacional de Educacion, que busca asegurar condiciones, en el plazo de
2 (dos) afos, para efectivizar la gestion democratica de la educacion, asociada a criterios
técnicos de mérito y desempefio y a la consulta publica a la comunidad escolar, en el &ambito
de las escuelas publicas, asegurando recursos y apoyo técnico de la Union para tanto (Lei n.°
13.005, 2014). Esta vinculada a las indicaciones de “competencias necesarias para el siglo
XXI” y a los movimientos que buscan crear parametros para la actuacion de estos
profesionales en el pais, especialmente, en lo que respecta a la gestion democratica.

El texto describe competencias esperadas de los equipos gestores y escolares, y
presenta orientaciones para que Estados y Municipios lo utilicen como referencia
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cuando sea aprobado y homologado por el Ministerio de Educacion (MEC). El
documento esta compuesto por diez competencias generales y dieciocho especificas,
organizadas en cuatro dimensiones de la gestion: politico-institucional; pedagogica;
administrativo financiero; personal y relacional. Las dimensiones, competencias
descritas, atribuciones, practicas y acciones retratan “lo que se espera” de estos
profesionales en el contexto brasilefio a partir de sus formuladores.

Segun el MEC (2021), las diez competencias generales esperadas de los directores
escolares son:

» Coordinar la organizacion escolar en las dimensiones politico-institucional,
pedagogica, personal y relacional, y administrativo-financiera, desarrollando un
ambiente colaborativo y de corresponsabilidad, construyendo colectivamente el
proyecto pedagdgico de la escuela y ejerciendo un liderazgo transformacional y
enfocado en objetivos bien definidos.

* Configurar la cultura organizacional junto con el equipo, incentivando el
establecimiento de un ambiente escolar organizado y productivo, concentrado en la
excelencia de la ensefianza y el aprendizaje, y orientado por altas expectativas sobre
todos los estudiantes.

» Comprometerse con el cumplimiento de la Base Nacional Comdn Curricular
(BNCC) y el conjunto de aprendizajes esenciales e indispensables al que todos los
estudiantes, nifios, jovenes y adultos tienen derecho, valorizando y promoviendo la
materializacion de las Competencias Generales de la BNCC y sus competencias
especificas, como también de los demas documentos que legislan la educacién
brasilefia.

» Valorar el desarrollo profesional de todo el equipo escolar, promoviendo formacion
y apoyo enfocado en las Competencias Generales de los Docentes, como también en
las competencias especificas vinculadas a las dimensiones del conocimiento, de la
practica y de la participacion profesional, conforme la BNC Formacion Continua,
movilizando al equipo para una actuacion de excelencia.

» Coordinar el programa pedagdgico de la escuela, aplicando conocimientos y
préacticas que impulsen précticas exitosas, fundamentandose en datos concretos,
incentivando un clima escolar propicio para el aprendizaje, monitoreando y
evaluando constantemente el desempefio de los estudiantes y haciendo que el equipo
se comprometa con el proyecto pedagogico de la escuela.

» Gerenciar los recursos y garantizar el funcionamiento eficiente y eficaz de la
organizacion escolar, monitoreando personal y frecuentemente las actividades,
identificando y comprendiendo problemas, con postura profesional para
solucionarlos.

» Tener proactividad para buscar diferentes soluciones para mejorar el funcionamiento
de la escuela, con espiritu innovador, creativo y orientado a la resoluciéon de
problemas, comprendiendo su responsabilidad con respecto a los resultados
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esperados y siendo capaz de crear el mismo sentido de responsabilidad en el equipo
escolar.

» Relacionar la escuela con el contexto externo, incentivando la colaboracion entre la
escuela, las familias y la comunidad, mediante comunicacion e interaccion positivas,
orientadas al cumplimiento del proyecto pedagogico de la escuela.

* Ejercitar la empatia, el dialogo y la resolucion de conflictos y la cooperacion,
promoviendo el respeto al otro y a los Derechos Humanos, acogiendo y valorizando
la diversidad de individuos y de grupos sociales, sus saberes, identidades, culturas y
potencialidades, sin ningun tipo de prejuicio, para promover un ambiente
colaborativo en los locales de aprendizaje.

» Obrar e incentivar personal y colectivamente, con autonomia, responsabilidad,
flexibilidad, resiliencia, la abertura a diferentes opiniones y concepciones
pedagogicas, tomando decisiones con base en principios éticos, democraticos,
inclusivos, sostenibles y solidarios, para que el ambiente de aprendizaje pueda
reflejar estos valores.

Al abordar las competencias generales del director escolar, podemos comenzar
planteando el primer cuestionamiento: ¢existe una manera de delinear un perfil de
profesional dentro de la diversidad humana y contextual? Las competencias pueden
entenderse como un conjunto de habilidades, saberes y actitudes que contribuirdn al
desarrollo de determinadas acciones. El informe de Delors et al. (1998) se volvié conocido
por presentar los principios fundamentales para la educacion del siglo XXI que estan
articulados a las expectativas de los saberes necesarios de los actuales gestores: aprender a
conocer, a hacer, a convivir y a ser.

Uno de los principales propdsitos de las escuelas incluye la ensefianza y el
aprendizaje de los discentes, pero sabemos que, al ver a la escuela como una comunidad
educativa, todos los que en ella habitan, en sus espacios y tiempos, son impulsados a las
(des)construcciones. Pensar el papel de la escuela tan solo para el aprendizaje de los
estudiantes significa dejar de ver el proceso educativo de forma mas amplia,
responsabilizando una vez mas a los(las) docentes y dejando a cargo de las coordinadoras(es)
el control del trabajo de estos profesionales cuando el enfoque esta en los resultados, o sea,
el desempefio de los estudiantes.

Maéas que el compromiso de cumplir los documentos normativos que buscan
estandarizar la educacién en el pais es necesario que la gestion escolar fomente la reflexion
sobre una vision y practica pedagogica pertinente, o sea, de acuerdo con las reales
necesidades presentes en el cotidiano de las escuelas, formando personas conscientes de los
problemas sociales, para la interculturalidad, la empatia y la solidaridad (Nadal, 2009).

La Matriz de Competencias Generales del Director Escolar estd organizada en
dimensiones. Colocamos énfasis en la dimension personal y relacional en la Tabla 1, que
sugiere mas especificamente el cuidado y apoyo a las personas por medio de acciones
democraticas, de la alteridad, equidad, comunicacion y proactividad.
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Tabla 1l

Dimension Personal y Relacional

Competencias

Descripcion

Atribuciones

D.1. Cuidary
apoyar a las
personas

D.2. Actuar
democraticame
nte

D.3.
Comprometerse
con su
desarrollo
profesional

El director escolar promueve y
construye respeto y confianza a
través de su comportamiento
ético, incentivando la
construccion de  relaciones
positivas y una colaboracién
efectiva entre los miembros de
la comunidad escolar. Inspira

confianza, debido a su
capacidad de ser
profesionalmente  imparcial,

justo y respetuoso.

El director debe ser el principal
promotor del diadlogo en la
comunidad escolar, donde la
escucha y el incentivo a la
conversacion con todos son
decisivos para un proyecto
educativo democratico y de
calidad.

El director escolar busca
ampliar 'y actualizar sus
conocimientos generales vy

especialmente relacionados con
la educacion, la escuela, sus
sujetos y procesos.

1. Comprometerse con el aprendizaje y
el bienestar de los estudiantes.
2. Promover una convivencia escolar

respetuosa y solidaria.

Accionar las instituciones de la red de
apoyo y de proteccion al nifio y al
adolescente, siempre que sea necesario.

1. Proponer  la  constitucion o
ampliacion de los espacios y momentos de
didlogo en la escuela, incentivando a las
personas para que presenten sus puntos de
vista, ideas y conceptos sobre la escuela y el
trabajo pedagdgico.

2. Promover estrategias para que los
profesionales puedan participar de la
educacion elaborando y actualizando el
proyecto politico-pedagogico de la escuela, y
para que las comunidades escolar y local
puedan estar presentes en consejos escolares.
3. Asegurar el respeto a los derechos,
opiniones y creencias entre el equipo de
gestidn, los estudiantes, sus familiares y los
profesionales de la educacidn que actian en
la escuela.

4. Tratar a todos de forma equitativa y
con respeto.

1. Tener predisposicion para estudiar y
el deseo de mejorar constantemente,
planeando y buscando momentos de
cualificacion profesional.

2. Evaluar continuamente, corregir y
perfeccionar su propio trabajo. 3. Saber
enfrentar  situaciones y  problemas
inesperados y discernir como podra ocuparse
de ellos y en cuéles caminos podra encontrar
los recursos necesarios.

4. Analizar el contexto, identificar problemas
0 amenazas y actuar de forma anticipada para
evitar que sucedan o para mitigar sus
impactos manteniendo, asi, un ambiente
escolar organizado, productivo y
concentrado en la ensefianza
aprendizaje.
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El director busca siempre la 1. Establecer formas de comunicacién
mejor manera de expresarse. claras y eficaces con todos, articulando
Busca entender el origen de los argumentos relacionados con el contexto y

D.4. Saber problemas y conflictos, consistentes con su responsabilidad al frente
comunicarsey  mediando la construccion de de la escuela. 2. Usar la comunicacion y el
enfrentar soluciones alternativas en dialogo para hacer frente a las situaciones y
conflictos didlogo con todas las partes conflictos en el cotidiano escolar vy
interesadas, mostrando educativo.
capacidad de escucha activa y 3. Mediar crisis o conflictos interpersonales
argumentacion. en la escuela.

Nota. De “Matriz Nacional Comum de Competéncias do Diretor Escolar”, do Ministério da
Educacédo do Brasil, 2021, p. 18 (http://portal.mec.gov.br/docman/marco-2021pdf/172851-
parecer-resolucao-cne-matriz-competencias-diretor-escolar-2/file).

Observamos una conexion entre estas competencias que incluyen el conocimiento de
la persona docente, del equipo, la conduccion del trabajo y la formacion continuada, pero
también con un sentido de control y centrado en resultados, aunque se sugieran acciones de
reconocimiento y valorizacion de los profesionales.

Las condiciones del trabajo incluyen la salud fisica, emocional y los procesos
cognitivos de los profesionales. Vemos que el texto se enfoca en el cuerpo discente con
respecto al cuidado y apoyo (D.1), dejando de forma implicita a otros agentes en las
siguientes competencias: (D.2) - (D.4). Marchesi (2008) vincula las competencias
profesionales de docentes, por ejemplo, con el éxito en la lucha contra las transformaciones
educativas y atribuye la inversion de la administracion educacional al desarrollo profesional
de profesores y profesoras y el mantenimiento de relaciones positivas, al aumento de la
satisfaccion en el trabajo. Al mismo tiempo, critica las administraciones educativas que
abordan las escuelas de forma “similar” cuando en realidad tienen identidades propias. En
este punto nos volvemos hacia la estandarizacion propuesta por la Matriz.

El clima institucional y la cultura organizacional estan relacionados con la
personalidad que, en este caso, construye una escuela. La identidad institucional esta
compuesta diariamente en el encuentro entre la comunidad educativa, las personas, los
espacios, tiempos, valores, creencias, discursos y acontecimientos que conforman su
cotidiano. Ademas, lo que se ve y lo que no conseguimos observar 0 expresar también
conducen las practicas, tomas de decision y enfrentamiento de desafios. El curriculo y el
proyecto politico-pedagogico, por lo tanto, esta conformado por mucho mas que por los
textos normativos y referenciales tedricos. La importancia de estos conceptos queda evidente
por el hecho de que la naturaleza del proceso educativo y la vida de la escuela son definidas,
sobre todo, por el modo como las personas colectivamente organizadas realizan el trabajo en
su interior, distribuyen y asumen responsabilidades, toman decisiones, las implementan,
perciben su trabajo y construyen significados a partir de esa experiencia interactiva en la que
muchos elementos personales, sociales, contextuales y funcionales entran en juego.

La Asociacion Nacional de Politica y Administracion de la Educacion (ANPAE,
2021) se mostro contraria a la Matriz por la transposicion de las concepciones neoliberales a
la educacion en contrapartida a los principios de la gestion democratica. Afirma que al definir
un modelo idealizado de gestion educativa se produce un proceso de distanciamiento en el
ejercicio de la funcién de director/a escolar, cuando la preocupacion de estos/as
educadores/as tiende a volcarse hacia las normas y modelos establecidos externamente a su
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realidad, configurando lo que podemos considerar como neotecnicismo, en detrimento de la
consolidacién de mecanismos de participacion y deliberacion colectivos. En esa direccion, a
pesar de sefialar el trabajo colectivo, el texto se enfoca en las competencias y atribuciones
del/la director/a, dejando de lado los esfuerzos realizados en el sentido de un concepto
amplio, en el que la gestion no se restringe al/a la gestor/a (ANPAE, 2021).

En consonancia, Botelho y Silva (2022) defienden que la Matriz puede representar
un retroceso en lo que respecta a la gestion democratica, buscando estandarizar y uniformizar
procesos en la gestion de las escuelas, ademas de reducir la autonomia y limitar el potencial
creativo y critico de la gestion escolar (p. 17). Es necesario asegurar la educacién escolar
publica y democratica y aliar la actuacion de estos procesos también en las instituciones
privadas. De ahi surge la necesidad de tener las condiciones basicas para hacer frente a las
realidades y situaciones adversas.

El malestar docente y la gestion escolar en tiempos de pandemia

Las transformaciones sociales afectan a las escuelas y el ejercicio docente. Los efectos de la
dindmica del mundo no estan presentes tan solo en los discursos de la pandemia de
coronavirus, sino que siempre han integrado los diferentes fendmenos; después de todo, la
vida estd compuesta por movimientos. Antes de la pandemia, por ejemplo, ya se discutia la
necesidad de repensar la educacién en las escuelas méas alla de las instituciones, de la
fragmentacion del conocimiento, de las certezas difundidas, de la reproduccion de contenido,
de la educacion bancaria (Freire, 1983; Morin, 2000; Carbonell, 2002) y, como vimos, de las
competencias profesionales que implican una movilizacion colectiva.

Castells (1999) planteaba que, para atender las necesidades del siglo XXI, era
necesario saber trabajar con la cantidad de informaciones producidas, leerlas, ampliar los
conocimientos a partir de ellas e innovar. Paralelamente a estos procesos, se creaba un
ambiente en que el conocimiento estaba siendo cada vez mas construido con el uso de las
tecnologias digitales. Libaneo et al. (2012) trataban el liderazgo como una habilidad para
motivar, integrar y conducir grupos en favor de determinados objetivos por medio de la
gestion participativa.

Con la pandemia de coronavirus nos deparamos con la necesidad de distanciamiento
social por decreto, lo cual sirvié para reducir la diseminacion del coronavirus, la ampliacion
del uso de las tecnologias digitales y muchos cuestionamientos sobre las ciencias vy el
conocimiento pertinente.

Las escuelas publicas y privadas buscaron dar continuidad a sus actividades de alguna
forma a través de la llamada “Educacion Remota de Emergencia” que se llevd a cabo en
diferentes espacios geograficos, pero buscando mantener el distanciamiento. Fue
considerada como una emergencia, dado que se configuraria como una respuesta mas
inmediata al contexto presente, pero que mostro tensiones y amenazas a la sobrevivencia de
las escuelas y universidades.

Algunas instituciones pronto se organizaron y desarrollaron clases sincrénicas con
los estudiantes; otras compartieron clases grabadas y materiales en plataformas digitales,
sumados al envio de recursos por medio de aplicaciones de mensajes instantaneos o redes
sociales. Sin embargo, ciertas escuelas produjeron actividades impresas y las entregaron a
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los estudiantes con el proposito de que los contenidos previstos para el afio lectivo
consiguieran desarrollarse. Observamos, por lo tanto, una mezcla de estrategias pedagdgicas
que fueron mostrando las diferentes condiciones de la educacién en Brasil.

¢Cémo pensar los contenidos de un afio lectivo, la motivacién discente, viviendo los
atravesamientos del hambre, el desempleo, los altos niveles de mortalidad, la inseguridad, la
falta de saneamiento bésico y la evasion de miles de estudiantes? ; Como enfrentar el desafio
de usar las tecnologias digitales en las clases remotas? ;Como pensar la educacion y el
aprendizaje frente a las desigualdades de la ensefianza puablica y privada en el pais? O,
incluso, ¢como hablar de educacion remota con el uso de tecnologias digitales para
estudiantes que no tienen accesibilidad?

Los estudios de Marchesi (2008), realizados en décadas anteriores, ya indicaban
puntos que merecian atencion, ya que revelaban riesgos y tensiones para la educacion y el
profesorado: el riesgo de un aprendizaje superficial el desequilibrio en la evaluacion de
aprendizaje, desigualdades entre los estudiantes; los valores que deben orientar la accion
educadora; las dificultades en las reacciones con las familias; y pérdida de la autoestima
profesional de los docentes. Muchos de estos puntos fueron motivo de conflicto frente al
funcionamiento de la organizacion de las escuelas, de las exigencias de las familias y de la
realidad emergente que se presentaba en la pandemia.

Observamos a los equipos de gestion escolar repensando sus curriculos y listando las
habilidades y conocimientos prioritarios que deberian ser explorados, ya que inicialmente la
carga horaria de las clases fue repensada de acuerdo con la edad de los estudiantes en algunas
escuelas o frente a las exigencias de implementacion de la Nueva Ensefianza Secundaria (Lei
n. 13.415, 2017) o del futuro de las evaluaciones nacionales como el Examen Nacional de
la Educacion Secundaria (ENEM) que actualmente se configura como el principal
instrumento de acceso a las universidades del pais.

Ademaés de planificar, cuestionar el rigor y la flexibilidad de los contenidos
explorados, el tiempo y pertinencia de las actividades, fue necesario pensar sobre la
veracidad de las informaciones difundidas y los valores sociales prioritarios. En los dltimos
tiempos, hemos visto la expansion de las politicas neoliberales y del neoconservadorismo en
la educacion brasilefia que acttan, principalmente, en discursos en las redes y por medio de
la estandarizacion de sistemas de evaluacion y reformas curriculares que pretenden avanzar
con sus pautas (Lima & Hypolito, 2019).

Nascimento (2021) describe relatos de docentes de escuelas estatales de Rio Grande
do Sul, con salarios bajos y atrasos en los pagos, que afirman que las escuelas no estaban
preparadas (especialmente docentes y directores), que relataban aplicar muchos esfuerzos
para organizar actividades de ensefianza y aprendizaje y escuchaban de la sociedad que el
“afio estaba perdido”, contribuyendo con la percepcion negativa y la desvalorizacion del
trabajo docente. Ademas, Marchesi (2008, p. 9) ya afirmaba que la sociedad de la imagen no
solamente alterd las estrategias de aprendizaje de los alumnos, sino también las formas de
controlar la atencion, trayendo, en el contexto de la pandemia, nuevas exigencias para los
profesores y profesoras: transformar sus casas en local de trabajo, planear clases y motivar a
los discentes para los momentos on-line.
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Tantos cuestionamientos, incertidumbres e imprevisibilidades anunciaron el
surgimiento de habilidades que deberian ser desarrolladas por estudiantes y docentes,
generando angustias, miedos y ansiedad en los profesionales de la educacién y discentes.
Segun el Instituto Peninsula (2020), en una de las etapas de sus investigaciones, el 67% de
los profesores se declaran ansiosos; el 34%, estresados; el 35%, sobrecargados; el 38%,
cansados; el 36%, aburridos; y el 27%, frustrados. Después de todo, sus casas quedaron
expuestas en las pantallas, los horarios y rutinas se transformaron, al igual que las
formaciones, reuniones y respuestas a las demandas profesionales, familias y de la sociedad
como un todo.

Behar (2020) escribié que profesoras y profesores pasaron por diferentes fases a lo
largo de la pandemia de coronavirus: el desafio, en el que vemos conflicto, dolor, pero es
necesario salir de la zona de confort, de paralisis; y el desarrollo, que es la Unica forma de
resolver nuestros desafios.

Asociamos el desanimo, el agotamiento y la enfermedad con el malestar docente, de
forma analoga a lo que el psicologo Freudenberger (1974) caracterizaba como sindrome, con
respecto al agotamiento de orden fisico, cognitivo y emocional, que habia llevado a la
poblacién al cansancio oriundo de las condiciones de trabajo en las décadas del 70 y 80 del
siglo XXy que qued6 conocido como Sindrome de Burnouit.

Considerando las demandas de las escuelas y del mercado de trabajo, la necesidad de
que profesores y profesoras se adapten a los cambios propuestos y la enfermedad en el
magisterio, “el malestar docente” se volvié un objeto de estudio en Europa y en Brasil
durante el mismo periodo (Esteve, 1994, 1999; Jesus, 1998, 2002, 2007; Marchesi, 2008).
Después de todo, los cambios de orden social, ideoldgico, politico y econdmico que ocurrian
durante los afios de 1970 a 1980 en Brasil y en el mundo fortalecieron la esperanzay la lucha
por los derechos sociales y la dignidad humana.

La ascension del capitalismo y la fuerza del trabajo frente a crisis y al acimulo de
riquezas por determinada parte de la poblacion mundial y las desigualdades entre paises
considerados desarrollados y subdesarrollados produjeron nuevos fenémenos, entre ellos el
agotamiento profesional.

Es necesario destacar que a todos se nos invita a reaccionar frente a cualquier
situacion, y tales episodios pueden ser comprendidos como una circunstancia de estrés.
Conforme accedemos a nuestro aparato interno-externo para hacer frente a las situaciones,
generamos estrés. La frecuencia y la intensidad de estos desencadenadores y respuestas
contribuyen a generar agotamiento y, por lo tanto, el malestar docente. Si las respuestas dadas
consiguen atender las necesidades, las habilidades corresponden a las demandas, y
mantienen cierto equilibrio a posteriori en la vida de la persona, existe méas posibilidades de
gue ocurra lo que los autores conocen como una de las medidas para el bienestar docente y
la satisfaccion profesional (Jesus, 2007).

Inicialmente, el campo de estudios presentd investigaciones en el area Médica sobre
las enfermedades osteomusculares, vocales y cardiologicas. Por su parte, los aportes
oriundos de referenciales de la Psicologia fueron delineando sintomas, tales como, la
ansiedad y depresion. Gradualmente, las investigaciones y debates sobre el asunto fueron
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surgiendo en el campo educativo trazando su origen, factores, indicadores y estrategias que
deberian ser utilizadas frente a los desafios de la profesion.

El malestar docente es un fendmeno complejo, interdependiente y que se articula con
las diferentes esferas (histérica, politica, econdémica y biopsicosocio cultural), por lo que es
importante saber como gestionarlo de forma personal y colectiva. En una primera
observacion, podemos tener la idea de responsabilizar a cada persona por sus procesos e
historias de vida, o la prepotencia de fragmentar a un individuo en vida profesional y
personal. A diferencia de ello, en este caso, buscamos una forma de presentar el malestar
docente y las implicaciones presentes en la gestion escolar en el &ambito de la prevencién o
del enfrentamiento sin perder de vista su interdependencia.

El investigador espafiol Esteve (1994, 1999), por ejemplo, configura el malestar
docente por medio de elementos de primer y segundo orden. Para él, factores de segundo
orden afectan indirectamente el trabajo docente: masificacion de la ensefianza,
desvalorizacion profesional, incertidumbres sobre su papel y funciébn como agente de
socializacion y educacion. Los factores de primer orden estan directamente relacionados con
la accion docente, la precarizacion de los recursos y condiciones laborales, situaciones de
violencia, sobrecarga de trabajo y agotamiento profesional. Para este autor, los principales
sintomas presentados son el alto ausentismo, abandono de la profesion, deseo de vacaciones,
pedidos de transferencias, desmotivacion, cansancio permanente, depresion, baja autoestima,
falta de compromiso, inhibicién, malas relaciones, neurosis reactivas, insatisfaccion,
insomnio y otras enfermedades.

Por su parte, Jesus (2007) considera que el “bienestar docente” incluye la motivacion
y realizacion de los docentes. El autor resalta que los profesores son motivados por un
conjunto de habilidades y estrategias que permiten reacciones y resultados efectivos en el
cotidiano de su trabajo. Nascimento (2021) reunié diferentes referenciales y presentd el
malestar en dialogo con el bienestar docente a través de una estructura rizomatica, compleja
e interdependiente, destacando los siguientes ejes: clima y cultura organizacional, educacion
y ensefianza en Brasil, sentimientos y emociones docentes, ensefianza creativa, procesos
motivacionales, valorizacién profesional y cultura, clima y relaciones interpersonales
positivas.

Sobre la educacion en tiempos de pandemia destacamos las dificultades con el acceso
a internet, la falta de organizacion del Estado para orientar a los profesionales y discentes en
las escuelas publicas de Rio Grande do Sul y la falta de interaccion entre el cuerpo docente
en las escuelas estatales, ya que el gobierno corto los fondos y canceld los periodos previstos
para reuniones pedagdgicas. Los estudios revelan el pedido de profesoras por formaciones
en formato de cursos y el aumento de la procura por formacion continua como también la
creciente dificultad de evaluar a los grupos por no recibir las actividades producidas durante
el periodo (Nascimento, 2021).

Por otro lado, para casi el 70% de los gestores los recursos financieros de la escuela
no fueron suficientes (Cruz & Monteiro, 2021) y a ellos les correspondid articular recursos
y estrategias para asegurar el derecho a la Educacion Basica de miles de estudiantes. El
sondeo realizado con gestores y publicado en el documento Anuario Brasileiro de Educacdo
(Cruz & Monteiro, 2021) mostré que la revision de las practicas pedagogicas es considerada
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una de las medidas mas efectivas para reducir la repeticion escolar junto con otras, como
contactar a las familias y al Consejo Tutelar en la lucha contra el abandono escolar.

Muchas veces, el enfoque en los resultados y el desempefio de los estudiantes termina
responsabilizando tan solo a los docentes, cuando de hecho existe una gama de factores
presentes que contribuyen para el éxito o el fracaso escolar. La preocupacion con la violencia
y abuso de nifios y adolescentes crecid con el distanciamiento, y el cierre de las escuelas, la
incertidumbre alimentaria, fisicay econémica, a las que muchas ya estaban expuestas, fueron
motivos que hicieron que docentes y gestores se movilizaran junto con la asistencia social.

El regreso a las clases presenciales se anunciaba como un nuevo campo de
incertidumbres que exigia nuevas adaptaciones (curriculares, sanitarias, ambientales y
socioemocionales). Después de todo, la escuela ya no era la misma y en las propias
investigaciones también existia la duda de si era posible hablar de pospandemia (Gabriel et
al., 2021). Al mismo tiempo, era un importante momento en lo que respecta a la relevancia
de la sociabilidad y de ocupacidn de las escuelas para el desarrollo humano y el ejercicio de
la ciudadania.

Lopes (2021), ademas de evaluar el desempefio de estudiantes de escuelas del estado
de S&o Paulo, identifico que las instituciones no estaban con sus Regimientos, Proyectos
Politicos Pedagdgicos y Planes de Gestion actualizados de acuerdo con las necesidades
provenientes de la pandemia, de la Nueva Ensefianza Secundaria, Educacion Remota o
Hibrida y, por lo tanto, recomendd actualizar los instrumentos de gestion.

Amorin (2021), al analizar el campo de la gestion escolar durante la pandemia de
COVID-19, llegd a la conclusién de que la gestion estuvo amparada por los aspectos de la
cultura, la democracia y el uso de las tecnologias digitales. No obstante, mostré la necesidad
de invertir mas en el desarrollo de gestiones mas articuladas, formacién de docentes y lideres,
como también en mejorar la infraestructura, recursos y equipos. Los resultados indican la
importancia de que los gestores desarrollen y afirmen su papel investigativo para obtener
recursos y desarrollar proyectos de acuerdo con las necesidades de la comunidad educativa.

Notamos que hay elementos que son de orden del trabajo docente y de la persona
docente. No podemos perder de vista los efectos de los bajos salarios, de los contextos
socioculturales en los que se encuentran estudiantes, familias y escuelas, la desigualdad entre
el apoyo y las cobranzas, el sistema de formacion de profesoras(es) y el desarrollo de la
carrera docente, las relaciones y el impacto del papel del director o directora en la docencia
(Aradtjo et al., 2009).

Las condiciones y exigencias del trabajo docente permanecieron e incluso se
ampliaron como rescate y continuidad de lo construido y elaborado en los afios anteriores,
las adversidades son inherentes al proceso educacional. Liick afirma que enfrentarlas implica
desarrollar una comprension sobre si mismo, sobre los otros y sobre el modo como el
desempefio individual y colectivo afecta las acciones de la organizacion (Nadal, 2009).

Para el pospandemia queda todavia mas explicita la importancia de una educacion de
calidad cuando pensamos en la salud de todos y todas (Gatti, 2020). El regreso a la
presencialidad o el fin de la pandemia no puede eliminar todos los recuerdos y experiencias
que hemos vivido durante esos afios.
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Gradualmente van surgiendo publicaciones acerca del pospandemia y que pueden
permitir que podamaos utilizar las experiencias que potenciaron la gestion escolar y el trabajo
docente frente a la pandemia de COVID-19 con una vision critica y reflexiva para dar
continuidad a los procesos de ensefianza, aprendizaje y afectos.

Consideraciones finales

Los conceptos de organizacion y gestion escolar han pasado por desplazamientos, del ambito
de la administracion escolar — marcados por un sesgo empresarial, burocratico y muchas
veces autoritario — a estudios de caracter critico de las formaciones sociales, organizacion
del trabajo y de las actividades pedagdgicas.

Con el objetivo de comprender el papel de la gestidn escolar en la promocion de los
fendmenos del malestar y bienestar docente en el contexto de la pandemia de coronavirus
buscamos sondear investigaciones y producciones sobre los enfoques dados al campo de la
gestion escolar, especialmente a partir de la década de 1980 con algunos marcos legales
como la Constitucion de la Republica Federativa de Brasil, y la Ley de Directrices y Bases
de la Educacion Nacional como marco de los principios de la gestion democratica.

Ademas, nos dedicamos a leer y reflexionar sobre la Matriz Nacional Comun de
Competencias del Director Escolar (MEC, 2021), que asociamos con los datos obtenidos por
estudios acerca de los principales desafios enfrentados por gestores y docentes a lo largo de
la pandemia de coronavirus y pospandemia. O sea, tenemos la audacia, en medio de la
capilarizacion de los fendmenos y de relacionar algunas de sus ramificaciones.

La pandemia de coronavirus revelo cuestiones discutidas desde hace décadas sobre
la calidad de la educacién, la gestién participativa y las condiciones del trabajo docente. Si,
por un lado, a la escuela se la coloca en un lugar de resolucion de todos los problemas, por
otro, también se la critica bastante por la forma como se constituye.

A partir del material explorado, revelamos las contradicciones presentes en los
discursos (documentos legales y normativos y discursos sociales) de innovacion o gestion
democratica y compartida para una labor muchas veces fragmentada, burocratica y
autoritaria. Para lograrlo es necesario que los directores inviertan en una gestion mas
articulada, formacion continua de profesores y profesoras y que también reconozcan el
propio papel investigativo que tienen de la realidad de sus escuelas y equipos. Después de
todo, las tomas de decision exigen conocimiento, dialogo y movilizacion.

Cabe decir que existe una esfera de gestion en una dimension mas amplia (Estado) y
la gestidn escolar (comunidad educativa y la que se concentra en la figura de la directora o
director en si) lo que para algunas instituciones es un desafio (una gestion global-local).

El crecimiento de movimientos neoconservadores y neoliberales ha generado una
disputa de ideales y valores de orden también mercadoldgica que nos lleva a cuestionar al
Estado y determinadas escuelas, en ese sentido, nos preguntamos. ¢;estan al servicio de
quién? Por esta razon, los gestores escolares deben evaluar el periodo de la pandemia, revisar
y actualizar los instrumentos de gestién en sus escuelas y no acomodarse con las conquistas
y dificultades producidas.
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La organizacion del trabajo escolar y la representatividad para la comunidad deben
ser concebidas como un proceso en construccion, pero la forma de decidir, las perspectivas
y las proposiciones también hablan de su proyecto pedagogico, valores y acciones. Tales
cuestiones estan relacionadas con los principios y el ejercicio de la ciudadania, que deben
estar incluidos en los curriculos y en el cotidiano escolar: democratico, participativo y
creativo.

Los desafios enfrentados por gestores(as) y docentes en tiempos de pandemia se
caracterizaron por tomas de decision continuas y emergentes como en el cierre de las
escuelas, posibilidades de retornos, adaptacion a la educacién remota de emergencia,
atencion a las necesidades de estudiantes y familias, orientacion del equipo pedagdgico,
educacion hibrida, regreso a la presencialidad y la pospandemia. Por esta razon, conocer
diferentes realidades, elaborar planes, ser actuante y critico no puede caminar lejos del
pensamiento flexible, inventivo y de alteridad.

Notamos que existe un mayor nimero de producciones que exploran las adaptaciones
iniciales y el primer afio de pandemia y, gradualmente, estan surgiendo estudios sobre las
experiencias pospandemia. No podemos pensar que la escuela siguié siendo “la misma”
cuando los efectos en los nifios, docentes y estudiantes siguen resonando y lo haran por
muchos afios.

Las enfermedades y el malestar docente crecen por todo lo que el periodo impone a
la profesion. No obstante, el ser humano es multidimensional y multifactorial en sus
aprendizajes y conocimiento, y seguimos en transformacion. Mas que innovacion,
necesitamos hablar de transformacion. La gestion escolar tiene un rol fundamental en la
promocion de los fendmenos del malestar y bienestar docente, sea reduciendo los efectos de
politicas neoconservadoras y neoliberales mas amplias a través de proyectos y acciones de
valorizacion profesional, formacién critica o espacios creativos de escucha y dialogo, o
corriendo el riesgo de incentivar el malestar docente por la desvalorizacion, sobrecarga,
distancia entre discurso y préactica, mala gestién de los recursos, autoritarismo, etc. Los
resultados de las investigaciones muestran que los factores anteriores a la pandemia se
entrelazan con el contexto emergente.

Existe una cierta movilizacion para repensar el papel y la funciéon de los(las)
profesionales de la educacion. Aunque la posibilidad de trazar perfiles y competencias esté
relacionada con las expectativas colocadas de un Yo que somos Nosotros y Otros y se
empefie en atender tales ideales, no podemos perder de vista que gestores también son
educadores que siguen buscando formas eficaces de detectar y resolver problemas, favorecer
ambientes saludables para el desarrollo humano, la educacion, el aprendizaje y el ejercicio
de la ciudadania.

Recomendamos, por lo tanto, que continlen las investigaciones sobre el tema,
ampliando sus posibilidades metodoldgicas (creativas y criticas) a fin de acoger la escucha
y representaciones de gestores y docentes con el objetivo de construir investigaciones que
logren ambientes de dialogo, reflexion y formacion. Necesitamos pensar en la salud de todos
y todas, en la construccién colectiva, en resistencias y en las producciones de malestar y
bienestar también de gestores que han pasado por tantas representaciones y tomas de decision
a lo largo de sus carreras.
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